Regulamin i polityka prywatnoSci

1. Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych przez Grupe Szkoleniowg SOLBERG Sp. 7 0. 0. www.solberg-szkolenia.pl
Informacje wstepne:

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z platformy szkoleniowej dostgpnej pod adresem https:/solberg-szkolenia.pl, a w szczegdlnosci warunki i zasady
dokonywania zakupow kursow/warsztatow i szkolen dostgpnych w ramach platformy oraz tryb reklamacyjny.

Wrhascicielem i administratorem platformy https://solberg-szkolenia.pl jest Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. z siedziba w 43-430 Skoczoéw, ul. Powisle 2,

Definicje:
Platforma — miejsce, w ktorym uzytkownik, moze dokonaé¢ zakupu kursu/szkolenia poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego.
Ustugodawca — Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. z siedziba w 43-430 Skoczow, ul. Powisle 2,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
zamawiajaca produkty i/lub ustugi wskazane w ponizszy sposob.

Klient, ktory wypetnit formularz rejestracyjny zawierajac tym samym Umowe z Ustugodawca i dokonat platnosci za kurs, wzglednie osoba wskazana przez
podmiot optacajacy kurs czy szkolenia jako jego uczestnik.

Klient, ktory dokonat zgloszenia droga elektroniczng ( e-mail).

Klient, ktory dokonat zgtoszenia telefonicznego i potwierdzit droga e-mail zgloszenie, odpowiadajac na e-mail wystany przez pracownika Grupy Szkoleniowej
SOLBERG Sp. z 0.0.

Klient, ktory wypetnit karte¢ zgloszenia i przestat jej skan droga e-mail lub faxem.
Uczestnik szkolenia — zamawiajaca szkolenie lub uczestnik szkolenia wskazany w zgloszeniu.

Kurs /szkolenie/warsztat — dostgpny za posrednictwem platformy zestaw jednostek szkoleniowych, ktore moze Uzytkownik/Kursant naby¢, wraz z jego planem i
szczegbdlowym opisem kursu.

Umowa - zaakceptowany i podpisany przez klienta formularz zgtoszeniowy wraz z niniejszym regulaminem.

1. Warunki rekrutacji i rejestracji.

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Ustugodawca (Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. z siedzibg w 43-430 Skoczéw, ul.
Powisle 2) $wiadczy ustugi szkoleniowe.
2. Warunkiem rozpoczgcia korzystania z kursow i szkolen ptatnych i darmowych w ramach ustug realizowanych przez Grupg Szkoleniowa SOLBERG
Sp. z 0.0. jest zgloszenie za pomoca dostgpnych opcji zgtoszenia:
- wypetnienie formularza ,,zgloszenie on-line” co jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu,
- przestanie wypelnionej karty zgloszenia, co jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu,
- wystanie e-maile zawierajacego zgloszenie, co jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu,
- zgloszenie telefoniczne- potwierdzone e-maile, co jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu.
3. Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z formularzem oraz regulaminem, przyjmuje do wiadomosci, ze wspolnie stanowia one umowe pomie¢dzy klientem a
Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0.
4.  Potwierdzenie przyjecia zgloszenia klient otrzymuje na wskazany w zgloszeniu e-mail lub telefon.
5. Z chwilg wypehienia formularza ,,zgloszenie on line”, wystaniem karty zgloszenia, wystaniem e-maile zawierajacego zgloszenie czy potwierdzenie e-
mail zgloszenia telefonicznego lub wystanie zapytania nastgpuje zapisanie Uzytkownika na newsletter. Uzytkownik/Kursant moze zrezygnowac z
newslettera w kazdym czasie poprzez wystanie na adres mailowy

2. Warunki finansowe.

1. Zglaszajac udzial na szkolenie za pomoca dostepnych opcji zgloszenia (patrz punk 2 warunkow zgtoszenia) zobowiazuj¢ do uiszczenia umoéwionej
optaty za kurs/szkolenie. Oplata nastgpuj¢ przelewem na konto Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0.: na postawie wystawionej faktury pro
forma i potwierdzenia przyjecie na szkolenie lub potwierdzeniu przyjecia szkolenia do realizacji.

2. Fakturg pro forma klient otrzymuje razem w e-maile potwierdzajacym przyjgcie zgloszenia i stanowi ona zatacznik do e-maile z potwierdzeniem
zgloszenia.

3. Optate za szkolenie uiszczamy zgodnie z terminem na wystanej faktury pro forma. Brak oplaty w terminie moze spowodowac¢ wykresleniem
Uzytkownika z Kursu /szkolenia.

4. Klient obowiagzuje si¢ zaptaci¢ Grupie Szkoleniowej SOLBERG Sp. z 0.0. za zaméwione produkty i/lub ustugi kwote w wysokosci i terminie,
okreslonym w formularzu. To samo dotyczy platnosci ratalnej. W razie nie wywiazania si¢ z obowiazku ptatnosci ktorejkolwiek z rat w terminie
wymagalnosci, catos¢ pozostatej do uiszczenia kwoty staje si¢ wymagalna w pierwszym dniu nastepujacym po dniu ptatnosci raty okreslonym w
formularzu.

5. Platnosci z tytutu wykonania niniejszej umowy powinny by¢ dokonane w formie i w sposob wskazany w potwierdzeniu przyjecia zgloszenia.

6. W przypadku zakupu szkolenia na rzecz osoby trzeciej, Klient jest zobowigzany poinformowac t¢ osobe¢ o postanowieniach Umowy, Regulaminu i
szczegotach zakupionego szkolenia. Akceptujac Regulamin Klient oswiadcza, ze poinformowat o tresci Regulaminu osobe trzecia, uzyskujac jej
akceptacje w tym zgodg¢ na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku osoby trzeciej uczestniczacej w szkoleniu, zgodnie z ust. 4



3. Odstapienie od umowy.

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Skorzystanie z prawa odstapienia od umowy wymaga poinformowania Grypy Szkoleniowej SOLBERG Sp. z 0.0. na adres podany w
pkt. 1 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@solberg-szkolenia.pl o odstapieniu od Umowy zakupu ustugi i/lub produktéw wymienionych w niniejszej Umowie. Odstepujac od umowy
Klient moze skorzysta¢ z formularza stanowiacego zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumentach z 30 maja 2014 r. (Dz. U. Z 2014 poz. 287 z
pozn. zm.)

3. W przypadku odstapienia Klienta od Umowy za pomoca poczty elektronicznej, Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. niezwtocznie przesle
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. zwroci klientowi wptacong kwote w ciagu czternastu (14) dni od dnia
otrzymania odstapienia.

5. W przypadku nieuczestniczenia w zakupionym warsztacie/szkoleniu, ktore si¢ odbyto w terminie zakupionym przez Klienta, Klient traci mozliwo$¢
wzigcia udzialu w tym warsztat/szkoleniu, chociazby Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. kwoty zgloszonym uczestnikom.

4. Zmiana terminu wydarzenia.

Klient ma mozliwos¢ jednorazowego przeniesienia terminu warsztatu/szkolenia do 5 dni przed szkoleniem.

. Przeniesienie terminu uzaleznione jest od posiadania przez Grupg Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. wolnych miejsc na warsztat/szkolenie.

3. W przypadku braku dodatkowych terminéw danego warsztatu/szkolenia istnieje mozliwo$¢ zmiany zakupionego warsztatu/szkolenia na inne dostgpne
w aktualnej ofercie Grupy Szkoleniowej SOLBERG Sp. z 0.0., pod warunkiem wyrownania roznicy w cenach przez Klienta. Nadptaty wynikajace z
zakupionych wezesniej szkolen nie beda zwracane. O tym czy dany przypadek jest uzasadniony decyduje Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0..

4. W przypadku zapisu na warsztatu/szkolenia i nie stawienia si¢ uczestnika — zapisana osoba/instytucja/firma pokrywa koszty niezaleznie od czynnikow
wplywajacych na nieobecnosc.

5. Uczestnik ma mozliwo$¢ zamiany terminu udziatu za doptata jak w pkt 1. Zgtoszenie jest jednoznaczne z tym, ze zglaszajacy uisci optate za

warsztat/szkolenie, co oznacza, ze nie ma mozliwo$¢ zwrotu wptaconych srodkéw i Uczestnik jest zobowigzany do optacenia zamowionego

warsztatu/szkolenia.
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5. Anulowanie oraz zmiany ustug przez Grupe Szkoleniowa SOLBERG Sp. z o.0.

1. Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. moze odwota¢ warsztatu/szkolenia, z powodow niezawinionych przez Grupg Szkoleniowa

SOLBERG Sp. z 0.0. oraz wystapienia sity wyzej, w tym choroby prowadzacego, zawiadamiajac o tym Klienta na pi$mie lub za pomoca

poczty elektroniczne;j.

2. W przypadku, o ktorym mowa powyzej, Klient jest uprawniony do odstapienia od Umowy w cze¢$ci dotyczacej odwolanego warsztatu/szkolenia oraz
do Zzadania zwrotu kwoty wptaconej za odwotane warsztatu/szkolenia w terminie trzydziestu (30) dni od chwili zawiadomienia o odwotaniu
Wydarzenia.

Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo, zmiany daty, czasu, oraz miejsca warsztatu/szkolenia.

4. Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za straty poniesione przez Klientow zwigzane z przetozeniem badz
odwotaniem warsztatu/szkolenia powstatych z powodow niezawinionych przez Grup¢ Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. lub na wskutek dziatania
sity wyzszej. Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione z tytutu przedptat dokonanych na rzecz
hotelu czy z tytutu dojazdu na szkolenie.

6. Przeniesienie prawa - zmiana uczestnika szkolenia.
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1. Przeniesienie prawa, do skorzystania z zakupionego warsztatu/ szkolenia na wskazang osobg mozliwe jest pod warunkiem powiadomienia Grupy
Szkoleniowej SOLBERG Sp. z 0.0. najpdzniej na 3 dni roboczych przed planowanym terminem warsztat/szkolenia.

2. Powiadomienie o, ktorym mowa w pkt. 6 podpunkt 1 powinno zawierac:
a) imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu osoby chcacej przenie$ prawa na inng osobe,
b) planowany termin wydarzenia,
¢) imi¢ i nazwisko numer telefonu oraz adres e-mail osoby, na ktora przenoszone sa prawa.

3. Powiadomienie o, ktorym mowa w punkcie w pkt. 6 podpunkt 1 poprzedzajacym powinno zosta¢ dokonane za pomocg poczty elektronicznej na
adres:_biuro@solberg-szkolenia.pl

7. Wlasnos¢ intelektualna.

1. Prawa wlasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwigzku z produktem i/lub ustuga, sa wlasno$cia Grupy Szkoleniowej SOLBERG
Sp. z 0.0. Prawa wlasnosci intelektualnej w tym zakresie nie sa przenoszone na Klienta.

2. Materialy przekazane lub udostgpnione Klientowi moga by¢ przez niego wykorzystywane wyltacznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych i

szkoleniowych. Klient nie ma prawa powiela¢ materiatow oraz przekazywa¢ materiatow ani jakichkolwiek innych przedmiotéw stanowiacych

wiasno$¢ intelektualng Grupy Szkoleniowej SOLBERG Sp. z 0.0. osobom trzecim.

Klient nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania przebiegu ustugi za pomoca urzadzen rejestrujacych dzwigk i obraz.

4. Klient moze robi¢ zdjecia w czasie wydarzen, w ktorych sam uczestniczy. Zdjecia te Klient moze wykorzystywac tylko w celach prywatnych. W
szczegolnoscei zas Klient nie moze wykorzystywac zrobionych zdje¢ w celach komercyjnych.

5. Zabronione jest prowadzenie przez Klienta szkolen o tresci opartej na wiedzy zdobytej w trakcie wydarzen, a takze stosowanie podobnej do wydarzen
organizowanych przez Grupe Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. formuly, czy scenariuszy.
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8. Koszty dodatkowe.

Zamowienia dodatkowe jak parking, nocleg czy kolacja - ustalane sa indywidualnie z Klientem i potwierdzany sposob ptatnos¢ droga elektroniczna.



9. Klauzula poufnosci

,,Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem umowy, w szczegolnosci
materiatéw, dokumentow oraz informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych lub organizacyjnych
otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku ze swiadczeniem Ustugi w szczegolnosci danych osobowych i kontaktowych klientow, zwanych w
dalszej czgSci Umowy ,,Informacjami poufnymi”. Wykonawca jest uprawniony do przekazywania takich informacji swoim pracownikom i wspotpracownikom,
gdy jest to niezbedne do prawidtowej realizacji umowy”.

10. Reklamacje

1.

2.

Klient ma prawo sktadania reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona zrealizowana zgodnie z oferta szkolenia otwartego lub umowa
szkolenia zamknigtego.

Reklamacja szkolenia zostanie uwzglgdniona wylacznie, jezeli $rednia ocen z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza niz 3.5 w skali od 1 do 6 punktow
uzyskanej z ankiety oceny szkolenia, zar6wno otwartego jak i zamknigtego. Aby unikna¢ subiektywnej oceny poszczegdlnych uczestnikow szkolen
zanizajacych og6lna $rednia ocen, wzigte pod uwage zostang oceny wszystkich uczestnikow danego szkolenia, co pozwoli na jego obiektywna oceng.
Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy srednia ocen ze szkolenia w ankiecie szkoleniowej wynosi rowno lub powyzej 3.5.,
niezaleznie od oceny osoby sktadajacej reklamacje.

Szczegbdty w regulaminie reklamacji

11. Zgoda na wykorzystanie wizerunku.

7.

Wyrazam zgode¢ na warunkach okreslonych w niniejszym o$wiadczeniu, do utrwalenia, wykorzystania i rozpowszechniania mojego wizerunku w
celach reklamowych przez firmg¢ Grupg Szkoleniowag SOLBERG Sp. z o.0.

Powyzsza zgoda jest niczym nieograniczona (w tym czasowo i terytorialnie) oraz upowaznia firme¢ do wielokrotnej

publikacji oraz wykorzystania zdjg¢ na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji na ktérych utrwalony jest wizerunek
Oswiadczajacego.

Oswiadczajacy niniejszym udziela firmie upowaznienia do udzielania, w imieniu O$wiadczajacego, zezwolenia na wykorzystywanie wizerunku
Oswiadczajacego utrwalonego na fotografiach na warunkach okreslonych niniejszym o$wiadczeniem, innym podmiotom dowolnie wybranym
przez firmg (np. fotografowi, grafikowi)

Firmie przystuguje wytaczne prawo decydowania o formie i czasie wykorzystywania wizerunku O$wiadczajacego - w catosci lub ewentualnie w
postaci dowolnych fragmentow.

Rozpowszechnianie wizerunku zgodnie z niniejszym o$wiadczeniem woli nie wigze si¢ z obowiazkiem zaptaty na rzecz O$wiadczajacego ani
jakiejkolwiek osoby trzeciej wynagrodzenia lub odszkodowania z tego tytutu.

W przypadku zamiaru odwotania niniejszego zezwolenia zobowiazuje si¢ do uprzedniego pokrycia wszelkich kosztow, ktore wiaza si¢ z
odwotaniem mojej zgody (m.in. kosztow wykonania i korekcji fotografii).

W sprawach spornych zastosowanie beda miaty przepisy prawa polskiego, pod jurysdykcja sadéw polskich.

12. Dane osobowe i przetwarzanie danych.
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Dane osobowe sa gromadzone i przetwarzane na potrzeby realizacji przebiegu catego procesu rekrutacji, nauki, walidacji, certyfikacji oraz w

celach archiwalnych.

Podanie wszystkich danych jest konieczne do przestania formularza ,,zgtoszenia on-line”.

Podanie niepoprawnych danych powoduje wystawienie btgdnego dokumentu.

Kazda osoba udostgpniajaca swoje dane osobowe ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Administratorem danych osobowych w mysl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.) Grupa Szkoleniowa
SOLBERG Sp. z 0.0. z siedzibg 43-430 Skoczow, ul. Powisle 2.

Akceptujac niniejszy regulamin klient i uczestnicy szkolenia wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych przez Grupe Szkoleniowa SOLBERG
Sp. z 0.0. z siedzibg 43-430 Skoczéw, ul. Powisle 2. na potrzeby catego procesu ksztalcenia, zamowionych materiatow w platformie oraz dzialalnosci
Ustugodawcy, zgodnie z przepisami Ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych

tres¢ zgody:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Grupg Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0,, ul. Powisle 2 ; 43-430 Skoczow, e-mail:
biuro@solberg-szkolenia.pl, tel. 33 300 31 45. (dalej jako: SOLBERG ), w celu korzystania z prowadzonej przez SOLBERG ustugi i w tym celu podaje
swoj adres e-mail. Oswiadczam, iz zapoznatam/zapoznatem sig z pouczeniem dotyczqcym prawa dostgpu do tresci moich danych i mozliwosci ich
poprawiania. Jestem swiadoma/swiadom, iz moja zgoda moze by¢ odwolana w kazdym czasie, co skutkowac bedzie usunigciem mojego adresu e-mail z
listy dystrybucyjnej ustugi SOLBERG.

Akceptujac niniejszy regulamin Kursant/Uzytkownik wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych celach marketingowych droga elektroniczna
(adres e-mail) w celach marketingowych w szczegdlnosci na otrzymywanie informacji handlowych i ofert, otrzymywanie artykutéw i innych
bezptatnych materiatéw szkoleniowych, kodéw rabatowych na wybrane produkty w sklepie online, oferty specjalne dla wybranych klientéw i inne
informacje handlowe na podstawie art. 10 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Wyrazenie zgody na postanowienia formularza i regulaminu sg rownoznaczne z wyrazeniem zgody na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku
osoby uczestniczacej w wydarzeniu, w tym za pomoca aparatu fotograficznego oraz umieszczenia jego wizerunku we wszelkich materiatach
cyfrowych oraz drukowanych, w celu prowadzanie dziatalnosci informacyjnej, marketingowej, w tym na profilu Facebook Grupy Szkoleniowej
SOLBERG Sp. z 0. 0., a takze na wszelkich innych portalach elektronicznych.

Wigcej w polityce prywatnosci.



DOBRE PRAKTYKI.

Dbajac 0 najwyzsza jako$¢ ustug szkoleniowych w celu zapewniania jakosci realizowanych ustug, uczestnicy maja mozliwos¢ wypetnienia i wystania ankiet
oceniajacych szkolenie i prowadzacego.

Firma ma opracowane standardy dobrych praktyk prowadzenia szkolen, zachowan treneréw oraz procedur obstugi klientowi obiektéw w ktorych realizujemy
szkolenia.

STANDARDY WYMAGAN DLA TRENEROW:
doswiadczenie w biznesie

min. 5-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie odpowiednim do tematyki nadzorowanych szkolen
minimum 2000 godzin szkoleniowych

wyksztatceniem (np. wyzsze wyksztatcenie kierunkowe, specjalistyczne kursy i studia podyplomowe, wiasciwe dla dziedziny certyfikaty
i uprawnienia) w zakresie odpowiednim do tematyki szkolenia

e  certyfikaty i akredytacje trenerskie
Dodatkowe dziatania wptywajace na dobre praktyki prowadzenia szkolen.

®  prowadzimy takie szkolen, do ktorych przeprowadzenia mozemy zapewni¢ kompetencje i zagwarantowac profesjonalizm dostarczanych przez
siebie rozwigzan, trenerow, metod i narzedzi,

wykonujac ustuge szkoleniowa kierujemy si¢ interesem i dobrem Klienta oraz uczestnikow/czek szkolenia,
prezentujemy treneréw podajac ich doswiadczenie, kompetencje, wyksztalcenie,

opisujemy cele, dziatania, prezentuje efekty realne i mozliwe do osiagnigcia na szkoleniu,

starannie dobieramy miejsce szkolenia,

informujemy o sukcesach firmy na www, Facebook czy Google+,

promujemy oferte i fundusze na portalu spotecznosciowym Facebook, Google+,

stale doskonalimy swoje umiej¢tnoscei 1 wiedze,

rzetelnie przedstawiamy Klientowi zasady nasze pracy i wspOlpracy.

POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES GRUPY SZKOLENIOWEJ SOLBERG Sp. z 0.0.

1. Informacje ogélne
1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujacego pod adresem url: solberg-szkolenia.pl. Polityka prywatnos$ci zawiera rowniez informacje
dotyczace przetwarzania przez firme¢ Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. danych osobowych naszych Klientow, osob reprezentujacych naszych Klientow
biznesowych, wspotpracownikow w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych oraz wszystkich odwiedzajacych i korzystajacych z ustug naszej strony firmowe;j.
2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. ul. Powisle 2, 43-430 Skoczow.
3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: biuro@solberg-szkolenia.pl
4. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych podanych dobrowolnie w Serwisie.
5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastgpujacych celach:
> Prowadzenie newslettera
o Prowadzenie systemu komentarzy
° Prowadzenie rozmow typu chat online
o Prowadzenie rozméw telefonicznych
o Obstuga zapytan przez formularz
° Przygotowanie, pakowanie, wysytka towarow
o Realizacja zamowionych ustug
o Prezentacja oferty lub informacji

6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastgpujacy sposob:
o Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktore zostaja wprowadzone do systeméw Operatora.
° Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikéw cookie (tzw. ,.ciasteczka”).
o Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP)

Jakie dane o Tobie zbieramy?

1. Dane zbierane automatycznie Podczas Twojej wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie zbierane sa dane dotyczace Twojej wizyty, np.
Twoj adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, itp.

2. Dane zbierane, gdy kontaktujesz si¢ z nami Gdy kontaktujesz si¢ z nami za pomocg strony internetowej przekazujesz nam swoje dane osobowe — imig,
nazwisko a takze numer telefonu oraz adres e-mail.

3. Dane zbierane, gdy kontaktujemy si¢ z wami. Gdy kontaktujemy si¢ z wami mi za pomoca e-maile, telefonu i przekazujesz nam swoje dane osobowe —
imig¢, nazwisko a takze numer telefonu oraz adres e-mail.

W jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane?

W zadnym wypadku nie bedziemy sprzedawali danych zebranych o Tobie podmiotom trzecim. Dane zebrane po wypetnieniu formularza kontaktowego beda
wykorzystane wylacznie do umozliwienia nam realizacji zamowienia oraz skontaktowania si¢ z Toba.

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji (certyfikat SSL). Dzigki temu dane osobowe i dane
logowania, wprowadzone na stronie, zostaja zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i moga by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

2. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.



3. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentoéw programistycznych.
3. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

1. W niektorych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej
z Tobg umowy lub do zrealizowania obowiazkow cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcow:

o firma hostingowa na zasadzie powierzenia

° operatorzy pocztowi

° operatorzy ptatnosci

° operatorzy systemu komentarzy

° operatorzy rozwiazania typu chat online

° upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy korzystaja z danych w celu realizacji celu dzialania strony
o firmy, §wiadczace ustugi marketingu na rzecz Administratora

2. Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne do wykonania zwigzanych z nimi czynno$ci okreslonych
osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie beda przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.

3. Przysthuguje Ci prawo zadania od Administratora:

o dostgpu do danych osobowych Ciebie dotyczacych,
o ich sprostowania,

° usunigcia,

° ograniczenia przetwarzania,

° oraz przenoszenia danych.

4. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w pkt 3.3 ¢) wobec przetwarzania danych osobowych w celu
wykonania prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, w tym profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢
wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec Ciebie interesow, praw i wolnosci, w
szczegolnoscei ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzg¢du Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu, zapytan o szkolenia lub skierowania oferty o ktdrej mowa w czasie
rozmowy telefonicznej z pracownikiem Grupy Szkoleniowej SOLBERG Sp. z 0.0.

7. W stosunku do Ciebie moga by¢ podejmowane czynnosci polegajace na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu $wiadczenia
ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora marketingu bezposredniego.

8. Dane osobowe nie sa przekazywane od krajow trzecich w rozumieniu przepisoéw o ochronie danych osobowych. Oznacza to, Ze nie przesytamy ich poza teren
Unii Europejskiej.

4. Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe, o ile zostana one podane.

2. Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

3. Serwis, w niektorych wypadkach, moze zapisa¢ informacj¢ utatwiajaca powiazanie danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika
wypehiajacego formularz. W takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia si¢ wewnatrz adresu url strony zawierajacej formularz.

4. Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi
zgloszenia serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposob informuje, do czego
on stuzy.

5. Istotne techniki marketingowe

1. Operator stosuje analizg statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej
ustugi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie
informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i edytowa¢ informacje wynikajace z plikow
cookies przy pomocy narzgdzia: https://www.google.com/ads/preferences/

2. Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na dopasowanie przekazéw reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac
ztudzenie, ze dane osobowe uzytkownika sag wykorzystywane do jego $ledzenia, jednak w praktyce nie dochodzi do przekazania Zadnych danych osobowych
od Operatora do operatorom reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wlaczona obstuga plikow cookie.

3. Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w
nim zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktorych sam jest administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych
dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

4. Operator stosuje rozwigzanie automatyzujace dziatanie Serwisu w odniesieniu do uzytkownikow, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu
konkretnej podstrony, o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od Operatora.

8. Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegodlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastgpujacych celach:

1. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i
hasta;
2. realizacji celow okreslonych powyzej w czgsci "Istotne techniki marketingowe";

5. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa
plikami tymeczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszeza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie
plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowej.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostgpne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspolpracujace z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegolnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedziba w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedziba w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedziba
w USA).

9. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac¢ i cofa¢ zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chee otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikow cookies
niezb¢dnych dla procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢
korzystanie ze stron www

2. W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa, ktorej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

> Edge, o Internet Explorer o Chrome o Safari o Firefox o Opera Urzadzenia mobilne: o Android o Safari (10S)
° Windows Phone



Regulamin reklamacji.
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizsza procedura stanowi regulamin §wiadczenia ustug szkoleniowych i ma na celu wspieranie jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrong praw klienta jak i
instytucji szkoleniowe;j.

§2 ORGANIZATOR SZKOLEN

Organizatorami szkolen sa: Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0. ul. Powisle 2; 43-430 Skoczow

1. Powyzszy adres jest rOwnocze$nie adresem korespondencyjnym firmy. Adres e-mail to biuro@solberg-szkolenia.pl
2. Firma organizuje zardwno szkolenia otwarte jak i zamknigte, wykonujac ustugi szkoleniowe z nalezyta staranno$cia w zakresie i terminach
szczegolowo opisanych w przedstawionej i zaakceptowanej ofercie szkolenia.
§3 ZOBOWIAZANIA STRON

1. Klient ma prawo oczekiwac¢, ze:
a) zostang spetnione zatozone cele szkolenia,
b) zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (jesli za organizacj¢ szkolenia odpowiadata firma szkoleniowa),
¢) prowadzacy bedzie posiadat wiedz¢ merytoryczna i praktyczng dotyczaca zagadnien szkoleniowych,
d) prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny zgodnie ze specyfika ksztalcenia osob dorostych,
e) w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny i praktyczny szkolenia,
f) firma dotozy wszelkich staran, aby dopasowac szkolenie do potrzeb klienta, szczegdlnie w przypadku realizacji szkolenia zamknigtego.
g) firma spelni warunki formalne udzialu w szkoleniu oraz zawartej umowy, w tym wyda materiaty szkoleniowe i certyfikaty uczestnikom.

2. Instytucja szkoleniowa ma prawo oczekiwa¢, ze:

a) uczestnicy szkolenia w pelni zaangazuja si¢ w proces szkolenia, oraz beda brali udziat w ¢wiczeniach i zadaniach szkoleniowych, a takze dostosuja si¢

do wspdlnie ustalonych w czasie szkolenia zasad (,,kontrakt szkoleniowy”).

b) uczestnicy dostosuja si¢ do ustalonych w czasie szkolenia regut,

¢) uczestnicy wypelnig ankiety badania potrzeb w sposdb umozliwiajacy dopasowanie programu szkolenia, a w przypadku szkolenia zamknigtego,

klient udostepni wszystkie niezbedne informacje umozliwiajace opracowanie programu szkolenia zgodnego z potrzebami.

d) w razie zgloszenia potencjalnie trudnych sytuacji lub zastrzezen dotyczacych realizacji szkolenia (np. warunkow na sali szkoleniowej zapewnionej przez
Klienta, ktéra moze utrudnic realizacj¢ szkolenia) przez trenera lub firme szkoleniowa w formie notatki przed szkoleniem, klient ustosunkuje si¢ do rekomendacji
przed szkoleniem, w celu uniknigcia trudnych sytuacji podczas szkolenia, lub tez na drodze pisemnej poinformuje o podtrzymaniu swoich ustalen, co wyklucza
pdzniejsza reklamacjg.

e) uczestnicy przybeda na czas na szkolenie oraz beda brali udzial w calosci szkolenia, oraz podpisza si¢ na li§cie obecnosci, co zostanie potwierdzone
certyfikatem, w przypadku uczestniczenia w 80% czasu szkolenia.

f) zostang spetnione inne formalne warunki umowy,

g) w przypadku szkolen realizowanych w ramach projektow dofinansowanych z funduszy unijnych uczestnicy dopenia wszystkich formalnosci
przewidzianych regulaminem projektu.

3.  Obowiazki firmy szkoleniowej:

a) Firma szkoleniowa zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkich staran oraz realizacji ustug szkoleniowych z nalezyta starannos$cia, zgodnie z zaakceptowana
oferta lub umowa szkoleniowa.
b) W przypadku wystapienia sytuacji nieprzewidzianych firma szkoleniowa podejmie natychmiastowe dzialania, zgodnie z ustalonymi procedurami.

§4 REKLAMACJE

3. Klient ma prawo sktadania reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona zrealizowana zgodnie z oferta szkolenia otwartego lub
umowa szkolenia zamknigtego.

4.  Reklamacja szkolenia zostanie uwzglgdniona wyltacznie, jezeli $rednia ocen z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza niz 3.5 w skali od 1 do 6 punktow
uzyskanej z ankiety oceny szkolenia, zardwno otwartego jak i zamknigtego. Aby unikna¢ subiektywnej oceny poszczegolnych uczestnikow szkolen
zanizajacych ogolna $rednig ocen, wzigte pod uwage zostang oceny wszystkich uczestnikow danego szkolenia, co pozwoli na jego obiektywna oceng.
Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy srednia ocen ze szkolenia w ankiecie szkoleniowej wynosi rowno lub powyzej 3.5.,
niezaleznie od oceny osoby sktadajacej reklamacje.

5. Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres: Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp. z 0.0., ul. Powisle 2, 43-430
Skoczéw za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej na adres: biuro@solberg-szkolenia.pl lub dorgczona osobiscie do
biura firmy.

6.  Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe firmy oraz imi¢ i nazwisko uczestnika, dane kontaktowe osoby zglaszajacej reklamacje, przedmiot
reklamacji (nazwa szkolenia, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji, oczekiwania wobec firmy szkoleniowe;.

7. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ najpézniej w ciagu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia zakonczenia szkolenia.

8. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu
terminu, o ktérym mowa w pkt. 4.4. niniejszej procedury.

9.  Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydhuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

10. Organizator szkolenia ma prawo zwrocic¢ si¢ do sktadajacego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

11. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozona reklamacj¢ w przypadku, gdy bgdzie niezrozumiata albo gdy bedzie
zaprzeczata zapisom zawartym w umowie lub procedurze zarzadzania jako$ciag ustug szkoleniowych.



§5 REKOMPENSATA

W przypadku uznania reklamacji w catosci lub cz¢Sciowo, firma szkoleniowa zaproponuje jedng z nastgpujacych form rekompensaty:

1.  powtorzenie szkolenia w innym terminie,
2. realizacja dodatkowej formy wsparcia, uzupehiajacej szkolenie,
3. znizka 20% na kolejne szkolenie
4. otrzymanie dodatkowych materiatow edukacyjnych
§6 KODEKS CYWILNY

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacja normowane sa przez Kodeks Cywilny.
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