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Jako Grupa Szkoleniowa SOLBERG zapewniamy petne wsparcie rowniez
w zakresie szkolen dedykowanych "szytych na miare" wzmocnienia
CERTYFIKAT umiejetnosci

ECJIP

e piondw handlowych m.in. w obszarze sprzedazy, negocjacji, obstugi

klienta, umawiania spotkan
o kadry kierowniczej/ managerskiej m.in w obszarze zarzadzania
zespotem, motywowania, delegowania zadan, kreatywnego

rozwigzywania problemow, planowania

PROFESJONALNY § (
SPRZEDAWCA

{'J'h,mm e interpersonalnych m.in. w obszarze komunikacji interpersonalnej,
radzenia sobie ze stresem i emocjami, zarzadzania soba w czasie,
asertywnosci, efektywnosci osobistej

e zarzadzanie projektami

NAJLEPSI

¢ komputerowych, np. Excel, MS Office

e prawnych, np. KPA

e social media i dziatania marketingowe

¢ RODO, Nowy Polski tad, Czas pracy kierowcow itp., aspekty prawne
e pierwsza pomoc

e testy, np. MTQ48, DISC, FRIS, MPA-Master Person Analysis

e zapobieganie mobbingowi

e szkolenia dla hoteli i restauracji

e szkolenia dla administracji

e szkolenia dla placowek medycznych, np.rejestrator medyczny

NAPISZ DO NAS

SOCIAL MEDIA

f https://www.facebook.com/

GrupaSzkoleniowaSolberg biuro@solberg-szkolenia.pl

@solberg_szkolenia (33) 300 31 45

m @grupaszkoleniowasolberg www.solberg-szkolenia.pl


http://facebook.com/GrupaSzkoleniowaSolberg
https://www.instagram.com/solberg_szkolenia/
https://www.linkedin.com/company/grupa-szkoleniowa-solberg
https://s.email-source.net/k/101970/80tu/c41e06cd59a03
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Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowac:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swojg efektywnos¢ w wybranym obszarze. Nasz zespot zapewni Ci najlepsze wsparcie.

** Szkolenia otwarte ** Szkolenia zamkniete ** Wyjazdy integracyjne

Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikéw,
Wymiana do$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja

Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy Gry szkoleniowe

Konsultacjel szkolenia

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online ) )
indywidualne 1 nal

Wybierz odpowiedniag forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checig znajdziemy odpowiednie rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

DK biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




WSPOLPRACA W ZESPOLE - KOMUNIKACJA, BUDOWANIE RELACJI |
ZAUFANIA
CZAS TRWANIA: 2 DNI 16 H

KORZYSCI

Celem szkolenia jest zwiekszenie skutecznosci i elastycznosci komunikacyjnej ukierunkowanej na
osigganie porozumienia w zespole osiggajac przy tym zamierzone cele, optymalne pod wzgledem
korzysci dla firmy.

Uczestnicy szkolenia wypracujga umiejetnosci wspotpracy w zespole opartej na efektywnej
komunikacji i zrozumieniu jakosci oraz znaczenia pracy zespotowej.

METODOLOGIA

Duzym atutem naszych szkolen jest ich praktyczny, interaktywny charakter oraz nowoczesne
aktywne metody warsztatowe:

e warsztat grupowy

e prezentacja multimedialna
o dyskusje grupowe

e C¢wiczenia, testy

Warsztatowy charakter szkolenia umozliwi uczestnikom zdobycie niezbednej wiedzy oraz
pozyskanie konkretnych umiejetnosci praktycznych. Zasada pracy bedzie wspdlne wypracowywanie
rozwiazan.

Feedback ze strony trenera bedzie miat charakter motywujacy, otwierajacy na rozwaj.

DLA KOGO

Szkolenie polecane jest dla wszystkich o0s6b, ktdére chca podnies¢ swoje umiejetnosci
interpersonalne a takze dla tych, ktorzy chca poprawi¢ swoje relacje w kontakcie ze
wspotpracownikami.



PROGRAM

1. KOMUNIKACIJA INTERPERSONALNA:

e Efektywna komunikacja w zespole i bariery komunikacyjne

¢ Uswiadomienie sobie wtasnych zachowan w procesie komunikacji oraz w warunkach emocjonalnego
wptywu na wykonywane zadania).

o Cwiczenia praktyczne w zakresie stuchania aktywnego.

e Techniki wyrazania mysli i uczu¢ w sposdb jasny i zrozumiaty.

¢ Komunikacja to nie tylko stowa, jak wykorzystaé¢ swiadomie przekaz niewerbalny

2. BUDOWANIE RELACIJI:

e Identyfikacja i rozwijanie kluczowych umiejetnosci spotecznych.

e Zrozumienie réznorodnosci w zespole i jak jg wykorzystac.

¢ Budowanie atmosfery zaufania i otwartosci.

e Style komunikowania- ich znaczenie w efektywnej wspodtpracy zespotu

» Cwiczenia zwiekszajgce $éwiadomoséé siebie i innych w zespole.

3. ZARZADZANIE TRUDNYMI SYTUACJAMI W ZESPOLE:
e Rozpoznawanie sygnatéw wczesnego stadium konfliktu.
e Techniki rozwigzywania trudnych sytuacji.

¢ Kreowanie pozytywnego podejscia do rdéznic zdan i punktéw widzenia.

4. ROZWOJ UMIEJETNOSCI ZESPOLOWYCH:

» Cwiczenia budujgce wspétprace i zaufanie w grupie.

e Zespdtizasady jego funkcjonowania

e Role zespotowe i ich znaczenie dla sprawnego funkcjonowania firmy
e Okreslenie cech efektywnych zespotéw

e Relacje wptywaja na caty zespdt

e Doceniaj wysitki- zauwazaj starania

e Asertywna komunikacja w kontaktach ze wspétpracownikami

5. CELE | WARTOSCI WSPOLNE
e Definiowanie wspdélnych celdw i wartosci w zespole.
e Przekazywanie i wdrazanie strategii organizacyjnych.

e Monitorowanie postepdéw i osigganych wynikow.

6. TWORZENIE, ROZWOJ | WZMACNIANIE PRACY ZESPOLOWEJ

e Cele, zadania - perspektywa indywidualna i zespotowa

e Dlaczego warto budowac¢ zespodt,

e Kompetencje miekkie w budowaniu sity zespotu: cierpliwosé, asertywnosé, kreatywnosc...
e Filary efektywnej pracy zespotowej,

e Zagrozenia w budowaniu sity zespotu,

e Moja rola i pozycja w zespole i jego wptyw na wynik kohcowy,

e Mate rzeczy o wielkim znaczeniu — uwaznos¢, feedback, zmiennosc¢

7. EWALUACIA | FEEDBACK:
e Tworzenie kultury regularnej oceny i feedbacku.
e Nauka udzielania konstruktywnej krytyki.

e Rozwijanie umiejetnosci przyjmowania feedbacku.



TERMINY

=N

INWESTYCJA

ZGLOSZENIA

KONTAKT

\\

Terminy znajduja sie w harmonogramie

Mozliwos¢ realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

szkolenie STACJONARNE i ONLINE 1590 zt netto / os + 23 % VAT

Cena obejmuje:

()

udziat w 2-dniowym szkoleniu,
materiaty szkoleniowe,

karty pracy,

skrypt poszkoleniowy / e- book,
dyplom ukonczenia szkolenia,
ankietowe badanie potrzeb uczestnika
obiad oraz przerwy kawowe*

*dotyczy szkolenia stacjonarnego

Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:

% WYPELNIJ
S AMSWENIA FORMULARZ ONLINE

WYSLIJ E-MAIL
(DANE UCZESTNIKA, DANE DO
FV, TEMAT, TERMIN
LOKALIZACJA SZKOLENIA)

Grupa SzkoleniowaSOLBERG Sp.zo.0.

tel: +48 (33) 300 31 45
e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl

tel: +48 (22) 390 52 45
e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl

NIP: 5482753596,
REGON: 526172863

S/{ YLBERG

GRUPA SZKOLENIOWA
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