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Jako Grupa Szkoleniowa SOLBERG zapewniamy petne wsparcie rowniez
w zakresie szkolen dedykowanych "szytych na miare" wzmocnienia
CERTYFIKAT umiejetnosci

ECJIP

e piondw handlowych m.in. w obszarze sprzedazy, negocjacji, obstugi

klienta, umawiania spotkan
o kadry kierowniczej/ managerskiej m.in w obszarze zarzadzania
zespotem, motywowania, delegowania zadan, kreatywnego

rozwigzywania problemow, planowania

PROFESJONALNY § (
SPRZEDAWCA

{'J'h,mm e interpersonalnych m.in. w obszarze komunikacji interpersonalnej,
radzenia sobie ze stresem i emocjami, zarzadzania soba w czasie,
asertywnosci, efektywnosci osobistej

e zarzadzanie projektami

NAJLEPSI

¢ komputerowych, np. Excel, MS Office

e prawnych, np. KPA

e social media i dziatania marketingowe

¢ RODO, Nowy Polski tad, Czas pracy kierowcow itp., aspekty prawne
e pierwsza pomoc

e testy, np. MTQ48, DISC, FRIS, MPA-Master Person Analysis

e zapobieganie mobbingowi

e szkolenia dla hoteli i restauracji

e szkolenia dla administracji

e szkolenia dla placowek medycznych, np.rejestrator medyczny

NAPISZ DO NAS

SOCIAL MEDIA

f https://www.facebook.com/

GrupaSzkoleniowaSolberg biuro@solberg-szkolenia.pl

@solberg_szkolenia (33) 300 31 45

m @grupaszkoleniowasolberg www.solberg-szkolenia.pl


http://facebook.com/GrupaSzkoleniowaSolberg
https://www.instagram.com/solberg_szkolenia/
https://www.linkedin.com/company/grupa-szkoleniowa-solberg
https://s.email-source.net/k/101970/80tu/c41e06cd59a03
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Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowac:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swojg efektywnos¢ w wybranym obszarze. Nasz zespot zapewni Ci najlepsze wsparcie.

** Szkolenia otwarte ** Szkolenia zamkniete ** Wyjazdy integracyjne

Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikéw,
Wymiana do$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja

Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy Gry szkoleniowe

Konsultacjel szkolenia

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online ) )
indywidualne 1 nal

Wybierz odpowiedniag forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checig znajdziemy odpowiednie rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

DK biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




ZARZADZANIE ZESPOLEM PRODUKCYJNYM - SZKOLENIE DLA
MISTRZOW, LIDEROW | BRYGADZISTOW

CZAS TRWANIA: 1 DZIEN 8 H

KORZYSCI

* Nabycie wiedzy w obszarach zwigzanych z komunikacja na linii wspotpracownicy

e Wozrost poczucia Swiadomosci i mocy uczestnikdw oraz posrednio osobistej satysfakcji z pracy.

* Reagowanie na niewfasciwe zachowanie, nie zgadzanie sie na zachowanie niepozadane,

« Rozmowa korygujaco - wspierajaca, delegowanie zadan,

+ Planowanie i organizacja zadan, rozmowa dyscyplinujgca, motywowanie i nagradzanie
pracownikow.

* Zwiekszanie kontroli jakosci czyli strategie zapewniania jakosci w procesie produkcyjnym, co
prowadzi do poprawy jakosci produkowanych artykutow

e Rozwiagzywanie konfliktéw oraz asertywna postawa

Podsumowujac, szkolenie w obszarze zarzadzania zespotem produkcyjnym przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa oraz do zadowolenia i rozwoju pracownikow.

METODOLOGIA

METODY REALIZACJI SZKOLENIA

e Mini wyktad - przedstawienie gtéwnych zagadnien szkolenia i wnioski,

o dyskusja i burza mdzgdéw — angazowanie uczestnikéw do wymiany spostrzezen i wnioskow,

e praca w matych grupach i podgrupach,

e rundki, praca w "gniazdach”,

« analiza przypadkow, czyli jak robig inni /min. zwiekszanie samodzielnosci i odpowiedzialnosci
brygadzistéw/

e Cwiczenia, gry i zadania do wykonania, obejmujace zestaw réznego rodzaju zadan na
podstawie zrdéznicowanego materiatu. Cwiczenia wymagaja aktywnosci, ktérg osoby
uczestniczace musza przejawia¢ w miejscu pracy. Zachowania uczestnikdw i efekty podjetych
decyzji beda dyskutowane wspdlnie wraz z wycigganiem wnioskow.

UCZESTNICY

Szkolenie jest polecane dla kierownikéw, menedzerdéw oraz pracownikéw odpowiedzialnych za
efektywnos¢ i sprawnos¢ produkcji w firmie. Docelowo program skierowany jest do oso6b
petnigcych funkcje zarzadzajace w $rodowisku produkcyjnym, jak rowniez do tych, ktorzy
chcieliby rozwija¢ swoje umiejetnosci w obszarze zarzadzania operacyjnego.



PROGRAM

|. Zarzadzanie zespotem produkcyjnym —-wprowadzenie
1.Rola lidera (mistrza, brygadzisty) w zespole produkcyjnym
*« Wzajemne oczekiwania: lider vs. zespot
e Co tworzy dobry zespo6t?
« Cechy efektywnego zespotu,
* Budowanie autorytetu — werbalne i pozawerbalne techniki budowania autorytetu i wywierania wptywu
¢ Co buduje, a co niszczy autorytet lidera
e Styl zarzadzania zespotem, a budowanie autorytetu

Il. Funkcje zarzadzania zespotem (brygada) - jak wykorzystac¢ swdj potencjat do zarzadzania zespotem?
+ Planowanie
* Organizowanie
« Kierowanie
* Kontrola
* Aktywne wspieranie zespotu,
o Udzielanie konstruktywnej krytyKki

I1l. Etapy rozwoju pracownikdéw i dopasowanie stylu komunikacji do etapu rozwoju
« Kompetencje i zaangazowanie — obszary oceny pracownikdw
o Etapy rozwoju pracownika — debiutant, adept, kompetentny praktyk, mistrz
¢ Diagnoza pracownikéw i dopasowanie stylu komunikacji do etapu rozwoju pracownika

IV. Etapy cyklu komunikacji w zarzadzaniu zespotem produkcyjnym
+ Spotkania zwigzane z planowaniem
* Spotkania monitorujgce- ,Trzymanie reki na pulsie”
* Spotkania motywujace
* Spotkania dotyczace oceny
¢ Feedback — udzielanie informacji zwrotnej
« Organizowanie i prowadzenie spotkan z zespotem;

V. Delegowanie i monitorowanie zadan
1.Czym jest delegowanie obowigzkéw i uprawnien
2.Umowa pomiedzy kierownikiem, a pracownikiem
* Precyzowanie celow i wynikow,
¢ Ustalenie sposobu wykonania zadania
* Okreslenie dostepnych zasobow,
¢ Ustalenie sposobdw rozliczania zadania,
* Konsekwencje,
¢ 10 krokdéw skutecznego delegowania;
* Plan delegowania
* Codeleguje?
« Komu deleguje?
e lle deleguje”
¢ Dlaczego deleguje?
* lle deleguje?
» Jaki jest poziom przygotowania delegowanego?
¢ Jaki jest stopien monitorowania realizacji zadan?



PROGRAM

CD

VI. Rola i znaczenie informacji zwrotnej w rozmowie oceniajacej
* Rodzaje informacji zwrotnej
o Etapy informacji zwrotnej
¢ Przyktady udzielania informacji zwrotnej,

VII. Konflikt i asertywne podejscie do konfliktu
e Czym jest konflikt?
¢ Rodzaje konfliktow
¢ Rozpoznanie konfliktu
e Sposoby na konflikty
e Procedura rozwigzania konfliktu
¢ Ocenianie, a wyrazanie opinii
* Negocjacje i mediacje jako sposoby rozwigzywania konfliktow
o Asertywne techniki odmowy
¢ Asertywne reakcje lidera na zachowania pracownika



TERMINY

=N

INWESTYCJA

ZGLOSZENIA

KONTAKT

\\

Terminy znajduja sie w harmonogramie

Mozliwos¢ realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

Szkolenie STACJONARNE i ONLINE 990 zt netto / os + 23 % VAT

Cena obejmuje:
e udziat w I-dniowym szkoleniu,
e materiaty szkoleniowe,
e karty pracy,
e skrypt poszkoleniowy / e- book,
e dyplom ukonczenia szkolenia,
¢ ankietowe badanie potrzeb uczestnika

e obiad oraz przerwy kawowe*
*dotyczy szkolenia stacjonarnego

Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:

POBIERZ WYSLIJ E-MAIL
KARTE FORM%;N(;LLINE (DANE UCZESTNIKA, DANE DO
KAKRIE FV, TEMAT, TERMIN

ZAMOWIENIA LOKALIZACJA SZKOLENIA)

Grupa SzkoleniowaSOLBERG Sp.zo.o.

tel: +48 (33) 300 3145
e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl

tel: +48 (22) 390 52 45
e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl

NIP: 5482753596,
REGON: 526172863
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