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Jako Grupa Szkoleniowa SOLBERG zapewniamy petne wsparcie rowniez
w zakresie szkolen dedykowanych "szytych na miare" wzmocnienia
CERTYFIKAT umiejetnosci

ECJIP

e piondw handlowych m.in. w obszarze sprzedazy, negocjacji, obstugi

klienta, umawiania spotkan
o kadry kierowniczej/ managerskiej m.in w obszarze zarzadzania
zespotem, motywowania, delegowania zadan, kreatywnego

rozwigzywania problemow, planowania

PROFESJONALNY § (
SPRZEDAWCA

{'J'h,mm e interpersonalnych m.in. w obszarze komunikacji interpersonalnej,
radzenia sobie ze stresem i emocjami, zarzadzania soba w czasie,
asertywnosci, efektywnosci osobistej

e zarzadzanie projektami

NAJLEPSI

¢ komputerowych, np. Excel, MS Office

e prawnych, np. KPA

e social media i dziatania marketingowe

¢ RODO, Nowy Polski tad, Czas pracy kierowcoéw itp., aspekty prawne
e pierwsza pomoc

e testy, np. MTQ48, DISC, FRIS, MPA-Master Person Analysis

e zapobieganie mobbingowi

e szkolenia dla hoteli i restauracji

e szkolenia dla administracji

e szkolenia dla placowek medycznych, np.rejestrator medyczny

NAPISZ DO NAS

SOCIAL MEDIA

f https://www.facebook.com/

GrupaSzkoleniowaSolberg biuro@solberg-szkolenia.pl

@solberg_szkolenia (33) 300 31 45

m @grupaszkoleniowasolberg www.solberg-szkolenia.pl


http://facebook.com/GrupaSzkoleniowaSolberg
https://www.instagram.com/solberg_szkolenia/
https://www.linkedin.com/company/grupa-szkoleniowa-solberg
https://s.email-source.net/k/101970/80tu/c41e06cd59a03
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Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowac:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swojg efektywnos¢ w wybranym obszarze. Nasz zespot zapewni Ci najlepsze wsparcie.

** Szkolenia otwarte ** Szkolenia zamkniete ** Wyjazdy integracyjne

Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikéw,
Wymiana do$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja

Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy Gry szkoleniowe

Konsultacjel szkolenia

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online ) )
indywidualne 1 nal

Wybierz odpowiedniag forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checig znajdziemy odpowiednie rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

DK biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




EFEKTYWNA KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA | ZARZADZANIE
STRESEM
CZAS TRWANIA: 2 DNI 16 H

KORZYSCI

Dzieki szkoleniu uczestnicy:

« UsSwiadomia sobie znaczenie umigjetnosci porozumiewania sie i jej wptywu nabudowanie relacji
miedzyludzkich.

* Naucza sie wykorzystywac zasady poprawnej komunikacji niewerbalnej w budowaniu marki
wiasnej/ autorytetu.

» Poznaja techniki zadawania efektywnych pytan oraz korzysci z aktywnego stuchania

+ Naucza sie sSwiadomego zarzadzania komunikacjg werbalng i niewerbalng,

» Zdobeda praktyczne umiejetnosci udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej

e Zapoznaja sie z zasadami asertywnej komunikacji

e Naucza sie wykorzystywac inteligencje emocjonalnag w celu poprawy komunikacji interpersonalnej

e Zapoznaja sie z przyczynami powstawania stresu, jego nastepstwami oraz mozliwosciami jego
redukcji w szybki i skuteczny sposdb

» Naucza sie swiadomie kreowac swojg postawe oraz wypracuja wiasny model wizerunku

» Zidentyfikuja czynniki wptywajace na stres i utrate entuzjazmu

* Poznajg praktyczne narzedzia i strategie zarzadzania stresem.

» Wprowadza dziatania majace na celu podniesienie satysfakcji zawodowej pracownikow

METODOLOGIA

Duzym atutem naszych szkolen jest ich praktyczny, interaktywny charakter oraz nowoczesne
aktywne metody warsztatowe:

e warsztat grupowy

e prezentacja multimedialna
« dyskusje grupowe

e Cwiczenia, testy

Warsztatowy charakter szkolenia umozliwi uczestnikom zdobycie niezbednej wiedzy oraz
pozyskanie konkretnych umiejetnosci praktycznych. Zasada pracy bedzie wspdlne
wypracowywanie rozwigzan.

Feedback ze strony trenera bedzie miat charakter motywujacy, otwierajacy na rozwaj.



PROGRAM

MODUL 1: EFEKTYWNE KOMUNIKOWANIE SIE ZRODLEM SUKCESOW W BUDOWANIU RELACII

e Znaczenie komunikowania sie w budowaniu relacji

o Efektywna komunikacja a ,bariery” komunikacyjne

« Komunikacja to nie tylko stowa, jak wykorzysta¢ swiadomie przekaz niewerbalny

o Jak sie porozumie¢, gdy nie ma ,chemii” Czym s3 style komunikowania? Ich znaczenie w
efektywnej wspdtpracy zespotu

e« Autodiagnoza wiasnego stylu komunikacyjnego. Macierz zachowan i reakcji a styl
osobowosciowy

e Raport, jako podstawa zrozumienia, budowania relacji oraz wywierania wptywu

MODUL 2: KOMUNIKACIJA WERBALNA VS. KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Anatomia wypowiedzi

Stowa niosg moc — co mowic¢, aby nas stuchano

Wykorzystanie jezyka wptywu i perswazji

Fakty a ich interpretacja — skad sie biorg znieksztatcenia w komunikacji werbalnej i jak je
eliminowac.

MODUL 3: AKTYWNE St UCHANIE
e Znaczenie stuchania — zasady rzagdzace aktywnym stuchaniem.
e Sztuka zadawania pytan - sita DOBRYCH pytarn w komunikacji.
» Korzysci z zadawania pytan.
e Pytania jako metoda zbierania informacji oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.
e Technika parafrazy a wspdlne zrozumienie komunikatow.
e Prowadzenie rozmdow poprzez zadawanie pytan.

MODUL 4: ROLA INFORMACII ZWROTNEJ W KOMUNIKACII INTERPERSONALNEJ | BUDOWANIU
RELACII

Dobra" i ,zta" informacja zwrotna — cechy.

Jak udziela¢ motywujacej informacji zwrotnej w trudnych sytuacjach
Krytyczna informacja zwrotna

Pochwaty i okazywanie uznania — jak to dziata na innych.

MODUL 5: ASERTYWNA KOMUNIKACIJA W KONTAKTACH INTERPERSONALNYCH

e Czym jest asertywnosc?

e Asertywne wyrazanie oczekiwan — komunikat JA.

« Egzekwowanie wtasnych praw i ustanawianie granic psychologicznych.

* Metody moéwienia NIE w ujeciu asertywnym

« Nierealne zadania. Obrona przed szantazem, manipulacja i agresja.

o Jak skutecznie kontrolowac rozmowe?

¢ Asertywna komunikacja bez nieporozumien. Informacja zwrotna i inne komunikaty asertywne .



PROGRAM

MODUL 6: SYTUACJE TRUDNE | KONFLIKTOWE | SPOSOBY ICH ROZWIAZYWANIA

« skad sie biorg konflikty i jak im zapobiegac
e rodzaje sytuacji trudnych i konfliktowych
« analiza i sposoby rozwigzania konfliktéw w praktyce

MODUL 7: ZARZADZANIE EMOCJAMI. STRES

e PO CO Nam emocje

« ABC emocji — metody pracy
« skad sie bierze stres

e stres pozytywny i negatywny
» techniki roztadowania stresu

MODUL 8: AUTOPREZENTACIJA JAKO SWIADOMY KOMUNIKAT

e Co komunikujemy innym

e Czym jest wizerunek wiasny

e Poczucie wiasnej wartosci a wizerunek

¢ Rola wizerunku w zyciu zawodowym

« Budowanie wiarygodnosci :

¢ - Elementy komunikacji niewerbalnej i werbalnej

e - Spojnosé komunikatow. Znaczenie gestéw, praca gtosem, parajezyk



TERMINY

=N

INWESTYCJA

ZGLOSZENIA

KONTAKT

\\

Terminy w harmonogramie <- kliknij

Mozliwosc realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

Szkolenie STACJONARNE i ONLINE 1590 zt netto / os + 23 % VAT

Cena obejmuje:
e udziat w 2-dniowym szkoleniu,
* materiaty szkoleniowe,
» karty pracy,
» skrypt poszkoleniowy / e- book,
e dyplom ukonczenia szkolenia,
» ankietowe badanie potrzeb uczestnika
» obiad oraz przerwy kawowe*
*dotyczy szkolenia stacjonarnego

Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:

KARTE
2 AMOWIENIA FORMULARZ ONLINE

POBIERZ
WYPELNIJ (DANE UCZESTNIKA, DANE DO

WYSLIJ E-MAIL

FV, TEMAT, TERMIN
LOKALIZACJA SZKOLENIA)

Grupa SzkoleniowaSOLBERG Sp.zo.o.

tel: +48 (33) 300 31 45
e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl

tel: +48 (22) 390 52 45
e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl

NIP: 5482753596,
REGON: 526172863

S/ YLBERG

GRUPA SZKOLENIOWA


https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://www.survio.com/survey/d/W3B1R7X2B9M0Y4S6N
https://www.survio.com/survey/d/W3B1R7X2B9M0Y4S6N
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
http://www.solberg-szkolenia.pl/#harmonogram

