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Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowac:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swojg efektywnos¢ w wybranym obszarze. Nasz zespot zapewni Ci najlepsze wsparcie.

** Szkolenia otwarte ** Szkolenia zamkniete ** Wyjazdy integracyjne

Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikéw,
Wymiana do$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja

Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy Gry szkoleniowe

Konsultacjel szkolenia

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online ) )
indywidualne 1 nal

Wybierz odpowiedniag forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checig znajdziemy odpowiednie rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

DK biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




KOMUNIKACJA MENEDZERSKA - TRUDNE ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI

CZAS TRWANIA: 1 DZIEN 8 H

KORZYSCI

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy beda:
e Skuteczniej komunikowac sie z zespotem.
e Lepigj zarzadzac sytuacjami konfliktowymi.
e Potrafili udziela¢ i przyjmowac konstruktywny feedback.
e Umieli jasno i efektywnie komunikowac zmiany w organizacji.

METODOLOGIA

Duzym atutem naszych szkolen jest ich praktyczny, interaktywny charakter oraz nowoczesne

aktywne metody warsztatowe:

warsztat grupowy

prezentacja multimedialna

dyskusje grupowe
e ¢wiczenia, testy

Warsztatowy charakter szkolenia umozliwi uczestnikom zdobycie niezbednej wiedzy oraz
pozyskanie konkretnych umiejetnosci praktycznych. Zasada pracy bedzie wspdlne
wypracowywanie rozwigzan.

Feedback ze strony trenera bedzie miat charakter motywujacy, otwierajgcy na rozwoj.

UCZESTNICY

Szkolenie dla kazdej osoby chcacej poprawic¢ relacje w miejscu pracy, wypracowac narzedzia
pozwalajace budowac pozytywne relacje w miejscu pracy.



PROGRAM

1. ROLA KOMUNIKACII INTERPERSONALNEJ W ZARZADZANIU

Proces i rola komunikacji w zarzadzaniu zespotem.
Funkcje komunikacji w organizacji

Skuteczna komunikacja i przekazywanie informacji
Kluczowa rola pytan

Monitorowanie odbioru informacji: parafraza i klaryfikacja

2. UMIEJETNOSC KOMUNIKOWANIA CELOW | DELEGOWANIA ZADAN

Przygotowanie do rozmowy

Analiza sytuacji i celdw rozmowy

Planowanie struktury i przekazu

Motywacyjny aspekt wyznaczania celdw, wspolne uzgadnianie, metoda SMART
Delegowanie zadan- istotne zasady

3. FEEDBACK - KLUCZ DO SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI MENEDZERSKIEJ

Jak udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej, ktéra buduje zaangazowanie.
Informacja zwrotna- negatywny/ pozytywny feedback
Konstruktywna krytyka vs. uznanie pracownika

4, ASERTYWNA KOMUNIKACIJA MENEDZERA

Trudne rozmowy z pracownikami.
Jak poradzic¢ sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych?
Wyznaczanie granic pracownikowi i przekazywanie trudnych decyzji.

5. TRUDNE ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI - NAJWAZNIEJSZE ZASADY

Emocje i ich wptyw na trudne rozmowy
Argumentacja i jezyk w trudnych rozmowach
Przyktady typowych trudnych rozmaow
Wyzwania w trudnych rozmmowach

Otwarte rozmowy o wydajnosci i rozwoju



TERMINY

' ‘ Terminy w harmonogramie <- kliknij

Mozliwosc realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

INWESTYCJA szkolenie STACIJONARNE i ONLINE 990zt netto/ os + 23 % VAT

Cena obejmuje:
e udziat w 1-dniowym szkoleniu,
¢ materiaty szkoleniowe,
e karty pracy,
* skrypt poszkoleniowy / e- book,
¢ dyplom ukonczenia szkolenia,
¢ ankietowe badanie potrzeb uczestnika

e obiad oraz przerwy kawowe*
*dotyczy szkolenia stacjonarnego

ZGLOSZENIA
Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:
POBIERZ WYSLIJ E-MAIL
KARTE FORM%;NOILLINE (DANE UCZESTNIKA, DANE DO
RAKIE FV, TEMAT, TERMIN
ZAMOWIENIA LOKALIZACJA SZKOLENIA)
KONTAKT Grupa Szkoleniowa SO LB E R G Sp. z o.0.

tel: +48 (33) 300 31 45
\ e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl
\ tel: +48 (22) 390 52 45 @
e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl S f\' L B E RG
L )

NIP: 5482753596, GRUPA SZKOLENIOWA
REGON: 526172863
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REFERENCIJE

Najlepszym dowodem najwyzszej jakosci ustug oraz wysokiej skutecznosci dziatann GRUPY SZKOLENIOWEJ

SOLBERG s3g opinie naszych Klientow.
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