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o kadry kierowniczej/ managerskiej m.in w obszarze zarzadzania
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R e interpersonalnych m.in. w obszarze komunikacji interpersonalnej,

radzenia sobie ze stresem i emocjami, zarzadzania soba w czasie,

asertywnosci, efektywnosci osobistej
e zarzadzanie projektami
¢ komputerowych, np. Excel, MS Office
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SPRZEDAWCA e social media i dziatania marketingowe

¢ RODO, Nowy Polski tad, Czas pracy kierowcoéw itp., aspekty prawne
e pierwsza pomoc

e testy, np. MTQ48, DISC, FRIS, MPA-Master Person Analysis

e zapobieganie mobbingowi

e szkolenia dla hoteli i restauracji

e szkolenia dla administracji

e szkolenia dla placowek medycznych, np.rejestrator medyczny

SOCIAL MEDIA NAPISZ DO NAS

f https://www.facebook.com/
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@solberg_szkolenia (33) 300 31 45

m @grupaszkoleniowasolberg www.solberg-szkolenia.pl
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Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowac:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swojg efektywnos¢ w wybranym obszarze. Nasz zespot zapewni Ci najlepsze wsparcie.

** Szkolenia otwarte ** Szkolenia zamkniete ** Wyjazdy integracyjne

Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikéw,
Wymiana do$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja

Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy Gry szkoleniowe

Konsultacjel szkolenia

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online ) )
indywidualne 1 nal

Wybierz odpowiedniag forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checig znajdziemy odpowiednie rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

DK biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




ZARZADZANIE ZESPOLEM SPRZEDAZOWYM

CZAS TRWANIA: 2 DNI 16 H

KORZYSCI

Szkolenie dostarczy Ci niezbednych narzedzi i wiedzy, aby skutecznie zarzadzac zespotem i osiggac wyzsze
wyniki sprzedazowe.

Podczas szkolenia z zarzadzania zespotem sprzedazowym bedziesz miat réwniez okazje wymieni¢ sie
doswiadczeniami i najlepszymi praktykami z innymi kierownikami sprzedazy, co pozwoli Ci poszerzy¢ swoje
horyzonty i zdoby¢ cenne wskazoéwki.

Podczas szkolenia z zarzadzania zespotem sprzedazowym:
* Dowiesz sie jak opracowac profile handlowcéw uwzgledniajace czekajace ich zadania i charakter pracy.
* Poznasz typowe i nietypowe zZrédta pozyskiwanie cztonkdw zespotu.
* Nauczysz planowania sprzedazy dla zespotu i jego cztonkdow.
e Zdobedziesz wiedze o zasadach motywowania zespotu sprzedazowego i poznasz praktyczne metody
dbania o motywacje handlowcow.
* Nauczysz sie wykorzystywac Zarzadzanie przez Cele w pracy managera sprzedazy.
* Dowiesz sie jakie sg narzedzia i metody kontroli realizacji planu sprzedazowego przez zespdt handlowy.

METODOLOGIA

Duzym atutem naszych szkolen jest ich praktyczny, interaktywny charakter oraz nowoczesne
aktywne metody warsztatowe:

warsztat grupowy

prezentacja multimedialna
dyskusje grupowe
¢wiczenia, testy

Warsztatowy charakter szkolenia umozliwi uczestnikom zdobycie niezbednej wiedzy oraz
pozyskanie konkretnych umiejetnosci praktycznych. Zasada pracy bedzie wspdlne
wypracowywanie rozwigzan.

Feedback ze strony trenera bedzie miat charakter motywujacy, otwierajacy na rozwé;.

UCZESTNICY

Szkolenie polecane:
» Kadrze managerskiej zarzadzajacej zespotami handlowymi funkcjonujacymi na rynku B2B.
 Dyrektorom handlowym, cztonkom zarzadu, wiascicielom firm handlowych realizujacym
sprzedaz B2B.
e Specjalistom ds. sprzedazy wigzacym swoj awans zawodowy i sciezke kariery z zarzadzaniem
sprzedaza.



PROGRAM

ZARZADZANIE DZIALEM SPRZEDAZY - jaka jest moja funkcja
* Rola, zadania, wyzwania w zarzadzaniu dziatem sprzedazy
* Czego oczekuje ode mnie firma a czego oczekuje moj zespdt
e Cele firm, cele mojego dziatu a cele mojego podwitadnego.
e Czego ja oczekuje od mojego zespotu?
» Jakie sg stabosci i atuty zespotu?
+ Kompetencje niezbedne w skutecznym zarzadzaniu zespotem
* Autorytet wynikajacy z postawy, nie ze stanowiska.
* Podstawowe czynniki budujace autorytet.
* Jak mgj styl kierowania wptywa na poszczegolnych pracownikéw oraz caty zespot.

BUDOWANIE EFEKTYWNEGO ZESPtU SPRZEDAZOWEGO
¢ Mocne i stabe strony mojego zespotu
* Wospieranie wspotzawodnictwa vs rywalizacja wewnetrzna
¢ Kontrolairozliczanie zespotu — szanse i zagrozenia
¢ Spotkania z handlowcami - rola, zadania, strategia

PLANOWANIE SPRZEDAZY
e Spojnosc plandw i strategii
¢ Potencjat rynku, Analiza Przewagi Konkurencyjnej
e Lejek sprzedazy
« Czego chcemy, a co mozemy - SWOT
* Kanaty sprzedazy, segmentacja rynku
¢ Plan sprzedazy- jak go tworzy¢ w oparciu o oczekiwania przekazywane z wyzszego szczebla
« KPI handlowca - jak projektowac i rozliczac

KOMUNIKACIA W ZARZADZANIU ZESPOLEM SPRZEDAZY

¢ FUKO, feedback — skuteczna informacja zwrotna

e Zarzadzanie osobowosciami w zespole

+ Konsekwencja w zarzadzaniu

e Trudne rozmowy z pracownikiem

e Trudne sytuacje w zespole handlowym

Jak naktoni¢ sprzedawcoéw do stosowania wytycznych, otrzymywanie regularnych raportéw

MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW
¢ Pozafinansowe motywowanie
¢ Techniki motywowania pracownikéw do zmian.
» Kiedy rozmowa z podwiadnym jest motywujaca a kiedy demotywujaca.
* Sposoby udzielania pochwat aby pracownik mogt je dostrzec i oceni¢ jako pozytywna informacje
zwrotna na temat jego zachowania, pracy.
« Jak zapobiegac¢ spadkowi motywacji w zespole handlowym
* Cele twarde i miekkie handlowcow
e Zasada dziatania systemdw motywacyjnych

O CZYM NIE MOZESZ ZAPOMNIEC W ZARZADZANIU ZESPOtEM HANDLOWYM
* Prowadzenie efektywnych zebran handlowych
¢ Training on the job- asystowanie handlowcom w sprzedazy w terenie
 Sciezki kariery dla handlowcéw
« Wdrazanie do pracy nowego handlowca
e Co zrobi¢ z nierentownym pracownikiem

PODSUMOWANIE
e Plan dziatania



TERMINY

=N

INWESTYCJA

ZGLOSZENIA

KONTAKT

\\

Terminy w harmonogramie <- kliknij

Mozliwosc realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

Szkolenie STACJONARNE i ONLINE 1590 zt netto / os +23 % VAT

Cena obejmuje:
e udziat w 2-dniowym szkoleniu,
e materiaty szkoleniowe,
e karty pracy,
e skrypt poszkoleniowy / e- book,
e dyplom ukonczenia szkolenia,
¢ ankietowe badanie potrzeb uczestnika

e obiad oraz przerwy kawowe*
*dotyczy szkolenia stacjonarnego

Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:

POBIERZ WYSLIJ E-MAIL
KARTE FORM%;N(;LLINE (DANE UCZESTNIKA, DANE DO
AT FV, TEMAT, TERMIN

ZAMOWIENIA LOKALIZACJA SZKOLENIA)

Grupa SzkoleniowaSOLBERG Sp.zo.o.

tel: +48 (33) 300 3145
e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl

tel: +48 (22) 390 52 45
e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl

NIP: 5482753596,
REGON: 526172863
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