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Fundusz e 10 lat doswiadczenia Grupy Szkoleniowej SOLBERG
Szkoleniowy e pasja do rozwoju i szkolen

e bogaty zespdt trenerski, majacy niesamowity bagaz doswiadczen,
wiedzy
e trenerzy posiadajacy ponad 20letnie doSwiadczenie w biznesie
/ e tysigce godzin na salach szkoleniowych
ORtYé e dbatos¢ o kazdego klienta
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T il wsparcie rowniez w zakresie szkolen dedykowanych "szytych na miare"
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% SO F  wzmocnienia umiejetnosci
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2023 ¥ zgzg‘g} e pionéw handlowych m.in. w obszarze sprzedazy, negocjacji, obstugi
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W, o klienta, umawiania spotkan

o kadry kierowniczej/ managerskiej m.in w obszarze zarzadzania
zespotem, motywowania, delegowania zadan, kreatywnego
rozwigzywania problemow, planowania

R e interpersonalnych m.in. w obszarze komunikacji interpersonalnej,

radzenia sobie ze stresem i emocjami, zarzadzania soba w czasie,

asertywnosci, efektywnosci osobistej
e zarzadzanie projektami
¢ komputerowych, np. Excel, MS Office
e prawnych, np. KPA

PROFESJONALNY

SPRZEDAWCA e social media i dziatania marketingowe

¢ RODO, Nowy Polski tad, Czas pracy kierowcoéw itp., aspekty prawne
e pierwsza pomoc

e testy, np. MTQ48, DISC, FRIS, MPA-Master Person Analysis

e zapobieganie mobbingowi

e szkolenia dla hoteli i restauracji

e szkolenia dla administracji

e szkolenia dla placowek medycznych, np.rejestrator medyczny

SOCIAL MEDIA NAPISZ DO NAS

f https://www.facebook.com/

GrupaSzkoleniowaSolberg biuro@solberg-szkolenia.pl

@solberg_szkolenia (33) 300 31 45

m @grupaszkoleniowasolberg www.solberg-szkolenia.pl
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Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowac:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swojg efektywnos¢ w wybranym obszarze. Nasz zespot zapewni Ci najlepsze wsparcie.

** Szkolenia otwarte ** Szkolenia zamkniete ** Wyjazdy integracyjne

Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikéw,
Wymiana do$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja

Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy Gry szkoleniowe

Konsultacjel szkolenia

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online ) )
indywidualne 1 nal

Wybierz odpowiedniag forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checig znajdziemy odpowiednie rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

DK biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




ANALIZA TRANSAKCYJNA | KOMUNIKACJA z ROZNYMI KOLORAMI
OSOBOWOSCI - KLUCZ DO EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA
LEADERSHIP 2.0

CZAS TRWANIA: 2 DNI 16 H

KORZYSCI

Korzysci dla uczestnikéw

Wzrost skutecznosci komunikacji — uczestnicy poznaja konkretne narzedzia, ktére pozwolg im unikac
nieporozumien i Swiadomie prowadzi¢ rozmowy z pracownikami o réznych stylach osobowosci.
Lepsze zarzadzanie zespotem - dostosowanie stylu przywddztwa i sposobu delegowania do
indywidualnych potrzeb cztonkéw zespotu przetozy sie na wyzszg efektywnosc¢ pracy.

Poprawa atmosfery w zespole — dzieki lepszemu rozumieniu dynamiki grupowej i styléw komunikagji
uczestnicy beda w stanie redukowac napiecia i skuteczniej rozwigzywac konflikty.

Wzmocnienie zaangazowania i motywacji pracownikéw - sSwiadome wykorzystanie modelu
przywodztwa sytuacyjnego oraz koloréw osobowosci pozwoli lepiej dopasowac podejscie do potrzeb
zespotu.

Praktyczne umiejetnosci w realnych sytuacjach — warsztatowa forma szkolenia, bazujaca na studiach
przypadkdw, symulacjach i grach menadzerskich, pozwala na natychmiastowe zastosowanie zdobytej
wiedzy w praktyce.

METODOLOGIA

Metody szkoleniowe
Szkolenie opiera sie na aktywnej formule warsztatowej, angazujacej uczestnikow poprzez:
e ¢wiczenia praktyczne (analiza transakcji, symulacje komunikacji z réznymi kolorami
osobowosci)
e case studies z zycia zespotdw biznesowych
e gry symulacyjne (,Kolory w akcji")
e analize konkretnych sytuacji konfliktowych
e prace w grupach i indywidualne refleksje

Dla kogo jest to szkolenie?

Szkolenie jest skierowane do menadzerdw sredniego i wyzszego szczebla, ktérzy chcg zwiekszyc
swoja skutecznos¢ w zarzadzaniu zespotem, lepiej delegowac zadania i budowac zaangazowanie
pracownikéw poprzez s$wiadome wykorzystanie analizy transakcyjnej oraz znajomos$¢ rdéznych
styléw osobowosci.

Szkolenie dostarcza uczestnikom gotowych narzedzi do budowania efektywnej i swiadomej
komunikacji menadzerskiej, co przektada sie na realne rezultaty w zarzadzaniu ludzmi i osigganiu
celéw biznesowych.

Efekty uczenia sie

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest wyposazenie menadzeréw s$Sredniego i wyzszego szczebla w praktyczne
narzedzia analizy transakcyjnej oraz umiejetnos¢ dostosowania stylu komunikacji do réznych
typow osobowosci (tzw. kolory osobowosci). Dzieki temu uczestnicy beda skuteczniej delegowac
zadania, zarzadzac konfliktami i budowac zaangazowanie zespotu.



PROGRAM

Dzien 1: Wiedza i narzedzia praktyczne

Modut 1- Analiza transakcyjna w komunikacji menadzerskiej
* definicja i zatozenia analizy transakcyjnej
« stany ,Ja" (rodzic, dorosty, dziecko) — jak wptywaja na styl komunikacji
¢ typy transakcji: rownolegte, skrzyzowane, ukryte
* ¢wiczenie praktyczne: analiza transakcji w scenkach z zycia zawodowego (praca w parach)

Modut 2 - Kolory osobowosci
o charakterystyka koloréw osobowosci (czerwony, niebieski, zotty, zielony)
* rozpoznawanie koloréw osobowosci u siebie i innych cztonkdw zespotu
» dostosowanie komunikacji do konkretnego koloru osobowosci
e ¢wiczenie warsztatowe: ,Mapa kolorow" - identyfikacja stylow komunikacji wiasnych i
wspotpracownikéw (praca indywidualna i grupowa)

Modut 3 - Proces grupowy i delegowanie zadan
* etapy procesu grupowego - przypomnienie i rozwiniecie tematu
* zasady efektywnego delegowania uwzgledniajgce rézne kolory osobowosci
* narzedzia: modele delegowania
e C¢wiczenie praktyczne: symulacje delegowania zadan dostosowane do réznych typdw osobowosci
(grupy 3-4 osoby)

Modut 4 - Budowanie zaangazowania zespotu z wykorzystaniem modelu przywddztwa sytuacyjnego
Blancharda i Herseya
e przypomnienie modelu przywddztwa sytuacyjnego (style przywddcze: dyrektywny, wspierajacy,
coachingowy, delegujacy)
¢ dostosowanie stylu przywoddztwa do poziomu gotowosci i koloru osobowosci pracownika
* jak budowac zaangazowanie poprzez odpowiednie dopasowanie stylu zarzadzania do poziomu rozwoju
pracownika
* ¢wiczenie warsztatowe: analiza przypadkdw z zycia zespotu, dopasowanie stylu przywddczego do
sytuacji (praca w grupach, omaéwienie na forum)

Dzien 2: Praktyczne zastosowania i trening umiejetnosci

Modut 5 - Case Study: analiza transakcyjna w praktyce
¢ analiza przyktadowego studium przypadku zespotu sprzedazowego
« identyfikacja typdw transakcji i stylow osobowosci w konkretnych sytuacjach
* wypracowanie rozwigzan komunikacyjnych zwiekszajacych skutecznos$¢ zespotu (praca zespotowa,
prezentacja wynikow)



PROGRAMC.D

Modut 6 — Gra symulacyjna ,Kolory w akcji"
* symulacja komunikacji menadzerskiej w sytuacji wysokiej presji wynikow
* debriefing: omdwienie sytuacji, wnioskéw oraz wskazanie praktycznych rozwigzan na przysztosc

Modut 7 — Case study: zarzadzanie konfliktem z uwzglednieniem typéw osobowosci
¢ analiza konkretnego przypadku konfliktu w zespole sprzedazowo-marketingowym
» zastosowanie analizy transakcyjnej i koloréw osobowosci do konstruktywnego rozwigzania konfliktu
(praca zespotowa, prezentacja wynikow)

Modut 8 - Symulacja ,Feedback SBI a kolory osobowosci"
e przedstawienie modelu SBI (Sytuacja, Behawior, Impact)
* trening praktyczny — dostosowanie informacji zwrotnej do stylu komunikacji odbiorcy
« ¢wiczenie praktyczne: symulacja rozmoéw feedbackowych dostosowanych do typdw osobowosci
e podsumowanie, wnioski i indywidualny plan wdrozenia narzedzi w praktyce

Efekty uczenia sie:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili:

+ stosowac analize transakcyjng w komunikacji menadzerskiej, aby unika¢ nieporozumien i swiadomie
ksztattowac relacje w zespole

e rozpoznawac rézne kolory osobowosci (czerwony, niebieski, zotty, zielony) i dostosowywac sposodb
komunikacji do ich specyfiki

+ efektywnie delegowac zadania, uwzgledniajac indywidualne predyspozycje i poziom gotowosci
pracownikéw

e dopasowywac styl przywddztwa do sytuacji i poziomu rozwoju zespotu, wykorzystujac model
przywddztwa sytuacyjnego Blancharda i Herseya

* skutecznie zarzadzac konfliktami, uwzgledniajac typy osobowosci i mechanizmy analizy transakcyjnej

e przekazywac informacje zwrotng w modelu SBI, dostosowana do indywidualnego stylu komunikacji
pracownika

¢ lepiej rozumiel procesy grupowe, co pozwoli na bardziej swiadome budowanie zaangazowania i
efektywnej wspodtpracy



TERMINY

' ‘ Terminy w harmonogramie <- kliknij

Mozliwosc realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

INWESTYCJA

Szkolenie STACJONARNE i ONLINE 1990 zt netto / os + 23 % VAT
Cena obejmuje:

e udziat w 2-dniowym szkoleniu,

* materiaty szkoleniowe,

e karty pracy,

* skrypt poszkoleniowy / e- book,

e dyplom ukonhczenia szkolenia,

¢ ankietowe badanie potrzeb uczestnika

e obiad oraz przerwy kawowe*
*dotyczy szkolenia stacjonarnego

ZGLOSZENIA

Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:

POBIERZ WYPELNIJ WYSLIJ E-MAIL

KARTE e A a (DANE UCZESTNIKA, DANE DO

ZAMOWIENIA FORMULARZ ONLINE LOKALIZACIA SZKOLENIA)

KONTAKT Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp.zo.o.

tel: +48 (33) 300 3145
e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl

\\ tel: +48 (22) 390 52 45

e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl

NIP: 5482753596,
REGON: 526172863
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REFERENCIJE

Najlepszym dowodem najwyzszej jakosci ustug oraz wysokiej skutecznosci dziatann GRUPY SZKOLENIOWEJ

SOLBERG s3g opinie naszych Klientow.
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