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e ponad 11 lat doswiadczenia Grupy Szkoleniowej SOLBERG

CO NAS WYROZNIA ?

/ e pasja do rozwoju i szkolen
ORtYé e bogaty zespdt trenerski, majacy niesamowity bagaz doswiadczen,
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Jako Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp.z o.0.zapewniamy petne wsparcie
rowniez w zakresie szkolen dedykowanych "szytych na miare"

CERTYFIKAT wzmocnienia umiejetnosci

ECTIE e pionéw handlowych m.in. w obszarze sprzedazy, negocjacji, obstugi

klienta, umawiania spotkan
o kadry kierowniczej/ managerskiej m.in w obszarze zarzadzania
zespotem, motywowania, delegowania zadan, kreatywnego

PROFESJONALNY rozwiazywania problemow, planowania

S CA e interpersonalnych m.in. w obszarze komunikacji interpersonalnej,

radzenia sobie ze stresem i emocjami, zarzadzania soba w czasie,
asertywnosci, efektywnosci osobistej
e zarzadzanie projektami

J;l:s::s'.:?;" « komputerowych, np. Excel, MS Office
najlepsina Lol @ & 2
Ojfe:::(e[o Dziekujemy! ° Al

o testy, np. MTQ48, DISC, FRIS, MPA-Master Person Analysis

e zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji

i . MNAJLEPSI
Dzigkujermy za

zaufanie i wsparcie!

NAJLEPSI

-

NAJLEPSI . . i,
e szkolenia dla hoteli i restauracji

W e szkolenia dla administracji

e szkolenia dla placowek medycznych, np. obstuga rejestracji

Realizujemy szkolenia otwarte oraz zamkniete/ dedykowane

SOCIAL MEDIA NAPISZ DO NAS

f https://www.facebook.com/

GrupaSzkoleniowaSolberg biuro@solberg-szkolenia.pl

@solberg_szkolenia (33) 3003145

m @grupaszkoleniowasolberg www.solberg-szkolenia.pl


http://facebook.com/GrupaSzkoleniowaSolberg
https://www.instagram.com/solberg_szkolenia/
https://www.linkedin.com/company/grupa-szkoleniowa-solberg
https://s.email-source.net/k/101970/80tu/c41e06cd59a03
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Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowacgé:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swoja efektywnosc¢ w wybranym obszarze. Nasz zespot zapewni Ci najlepsze wsparcie.

x‘ Szkolenia otwarte x* Szkolenia zamkniete ** Wyjazdy integracyjne
Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikéw,
Wymiana dos$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja
Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online

Gry szkoleniowe

Konsultacje/
szkolenia
indywidualne 1 na 1

Wybierz odpowiednia forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checig znajdziemy odpowiednie rozwiazania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

@ biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




NEGOCJACJE HANDLOWE - STRATEGIE OBRONY CENY | FINALIZACJI
TRANSAKCJI i
CZAS TRWANIA: 1 DZIEN 8 H

KORZYSCI

Po szkoleniu uczestnik bedzie potrafit
» Przygotowac sie do negocjacji i wybrac¢ odpowiednig strategie negocjacyjna
» Dotrze¢ do ukrytych kwestii negocjacyjnych i stosowac strategie win -win
» Rozpoznac psychomanipulacje i radzi¢ sobie w negocjacjach z trudnym klientem
e Tworzy¢ i utrzymywac diugoterminowe relacje z Klientem
« Umigjetnie prowadzi¢ efektywne i skuteczne negocjacje
» Dobra¢ odpowiednia strategie negocjacyjna do specyfiki klienta i prowadzonych negocjacji oraz
precyzyjnie okresli swoje cele negocjacyjne

Konsultacja rozwigzan negocjacyjnych.
Uczestnicy poszukuja rozwigzan w trudnych sytuacjach negocjacyjnych, formutowanych ,na goraco”
na szkoleniu.

METODOLOGIA

Duzym atutem naszych szkolen jest ich praktyczny, interaktywny charakter oraz nowoczesne
aktywne metody warsztatowe:

e warsztat grupowy

» prezentacja multimedialna
o dyskusje grupowe

» ¢wiczenia, testy

Warsztatowy charakter szkolenia umozliwi uczestnikom zdobycie niezbednej wiedzy oraz
pozyskanie konkretnych umiejetnosci praktycznych. Zasada pracy bedzie wspdlne
wypracowywanie rozwigzan.

Feedback ze strony trenera bedzie miat charakter motywujacy, otwierajacy na rozwoj.



PROGRAM

1. KOMUNIKACJA W NEGOCJACJACH

s znaczenie stylu komunikacyjnego

*« budowanie asertywnej postawy w komunikacji negocjatora
+ aktywne stuchanie w procesie negocjacji

2. PRZYGOTOWANIE DO NEGOCJACIJI | STRATEGIA

* planowanie w negocjacjach

e parametry negocjacji i ustalanie celow

« BATNA - najlepsza alternatywa negocjowanego porozumienia

* silne i stabe strony partneréw negocjacji

* identyfikacja intereséw i potrzeb partnera negocjacyjnego

e odrdznienie stanowisk od interesdéw negocjacyjnych — u obu stron negocjacji
e pytania - tajna bron negocjatora.

3. PROWADZENIE NEGOCJACIJI

« techniki i taktyki negocjacyjne — poznanie technik i obrona przed nimi
« dopasowanie technik i taktyk do danej fazy w procesie negocjacji

e pat, impas i zastdj — strategie przetamywania oporu w negocjacjach

+ efektywne finalizowanie procesu negocjacji

« skuteczne radzenie sobie w trudnych sytuacjach negocjacyjnych

e obrona ceny

« finalizacja transakgji

4. PODSUMOWANIE | EWALUACJA SZKOLENIA

UCZESTNICY

Szkolenie polecane jest osobom, ktdére w codziennej pracy negocjuja z klientami, chca
rozszerzy¢ wachlarz swoich kompetencji i poznac¢ tajniki profesjonalnych negocjatoréw;
menadzerom, kierownikom witascicielom przedsiebiorstw, pracownikom dziatu sprzedazy,
key account managerom, product managerom oraz osobom pracownikom
odpowiadajgcym za tworzenie wizerunku i budowanie dtugotrwatych relacji.
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Terminy w harmonogramie <- kliknij

Mozliwosé realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

STACJONARNE 990 zt netto / os + 23 % VAT
ONLINE 890 zt netto / os + 23% VAT

Cena obejmuje:
e udziat w 1-dniowym szkoleniu,
¢ materiaty szkoleniowe,
e karty pracy,
¢ skrypt poszkoleniowy / e- book,
¢ dyplom ukonczenia szkolenia,
e ankietowe badanie potrzeb uczestnika

e obiad oraz przerwy kawowe*
*dotyczy szkolenia stacjonarnego

Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:

sz% WYPELENIJ
ZASRTE FORMULARZ ONLINE

WYSLIJ E-MAIL
(DANE UCZESTNIKA, DANE DO
FV, TEMAT, TERMIN
LOKALIZACJIA SZKOLENIA)

Grupa SzkoleniowaSOLBERG Sp.zo.o.

tel: +48 (33) 300 31 45
e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl

e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl

S{VLBERG

NIP: 5482753596,
REGON: 526172863

GRUPA SZKOLENIOWA
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REFERENCIJE

Najlepszym dowodem najwyzszej jakosci ustug oraz wysokiej skutecznosci dziatann GRUPY SZKOLENIOWEJ]
SOLBERG sg opinie naszych Klientow.

Zaufalinam m.in.:
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