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e ponad 11 lat doswiadczenia Grupy Szkoleniowej SOLBERG
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/ e pasja do rozwoju i szkolen
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Jako Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp.z o.0.zapewniamy petne wsparcie
rowniez w zakresie szkolen dedykowanych "szytych na miare"

CERTYFIKAT wzmocnienia umiejetnosci

ECTIE e pionéw handlowych m.in. w obszarze sprzedazy, negocjacji, obstugi

klienta, umawiania spotkan
o kadry kierowniczej/ managerskiej m.in w obszarze zarzadzania
zespotem, motywowania, delegowania zadan, kreatywnego

PROFESJONALNY rozwiazywania problemow, planowania

S CA e interpersonalnych m.in. w obszarze komunikacji interpersonalnej,

radzenia sobie ze stresem i emocjami, zarzadzania soba w czasie,
asertywnosci, efektywnosci osobistej
e zarzadzanie projektami

J;l:s::s'.:?;" « komputerowych, np. Excel, MS Office
najlepsina Lol @ & 2
Ojfe:::(e[o Dziekujemy! ° Al

o testy, np. MTQ48, DISC, FRIS, MPA-Master Person Analysis

e zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji

i . MNAJLEPSI
Dzigkujermy za

zaufanie i wsparcie!

NAJLEPSI

-

NAJLEPSI . . i,
e szkolenia dla hoteli i restauracji

W e szkolenia dla administracji

e szkolenia dla placowek medycznych, np. obstuga rejestracji

Realizujemy szkolenia otwarte oraz zamkniete/ dedykowane

SOCIAL MEDIA NAPISZ DO NAS

f https://www.facebook.com/

GrupaSzkoleniowaSolberg biuro@solberg-szkolenia.pl

@solberg_szkolenia (33) 3003145

m @grupaszkoleniowasolberg www.solberg-szkolenia.pl


http://facebook.com/GrupaSzkoleniowaSolberg
https://www.instagram.com/solberg_szkolenia/
https://www.linkedin.com/company/grupa-szkoleniowa-solberg
https://s.email-source.net/k/101970/80tu/c41e06cd59a03
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Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowac:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swojg efektywnos¢ w wybranym obszarze. Nasz zespdt zapewni Ci najlepsze wsparcie.

** Szkolenia otwarte ** Szkolenia zamkniete t* Wyjazdy integracyjne

Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikow,
Wymiana do$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja

Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy Gry szkoleniowe

Konsultacjel szkolenia

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online ) )
indywidualne 1 na 1

Wybierz odpowiednia forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checia znajdziemy odpowiednie rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

D<) biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




PROSPECTING - AKTYWNE POZYSKIWANIE KLIENTOW

CZAS TRWANIA: 1 DZIEN 8 H

KORZYSCI

KORZYSCI:

Dzieki tym warsztatom uczestnicy poznajg strukture procesu pozyskiwania nowych klientéw ,
zrozumieja istote odpowiedniego przygotowania do zaoferowania klienta. Poprzez aktywne
¢wiczenia naucza sie, w jaki sposdb przygotowac sie do rozpoczecia dziatan , rowniez poznaja
czynniki wptywajace na efektywnos¢ w tych dziataniach. Dzieki uczestnictwu w przygotowanych
¢wiczeniach dokonaja profesjonalnego przygotowania i dobiorg najbardziej skuteczne kanaty
dotarcia do klienta

CEL SZKOLENIA:

Przygotowanie uczestnikdw do prowadzenia efektywnych dziatann prospectingowych, czyli
zaplanowania, przygotowania, wdrozenia i kontroli aktywnosci majacych na celu pozyskanie
nowych klientéw. Szkolenie dostarcza umiejetnosci w zakresie umiejetnego stawiania celdw,
planowania dziatan, a takze wyposaza uczestnikdw w wiedze dotyczaca skutecznosci
podejmowanych aktywnosci.

METODOLOGIA

Duzym atutem naszych szkolen jest ich praktyczny, interaktywny charakter oraz nowoczesne
aktywne metody warsztatowe:

e warsztat grupowy

e prezentacja multimedialna
* dyskusje grupowe

e ¢éwiczenia, testy

Warsztatowy charakter szkolenia umozliwi uczestnikom zdobycie niezbednej wiedzy oraz
pozyskanie konkretnych umiejetnosci praktycznych. Zasada pracy bedzie wspdlne
wypracowywanie rozwigzan.

Feedback ze strony trenera bedzie miat charakter motywujacy, otwierajacy na rozwoj.

UCZESTNICY

Szkolenie skierowane jest do wszystkich oséb odpowiedzialnych za samodzielne pozyskiwanie
klientdw. Przedstawicieli Handlowych, Specjalistobw ds. Sprzedazy, Doradcdéw Finansowych,
Doradcow Klienta oraz oséb, ktére odpowiadajg za pozyskanie klienta, znaja podstawy sprzedazy i
chca zwiekszy¢ swojg efektywnos¢ w dziataniu. Handlowcom, przedstawicielom handlowym,
specjalistom ds sprzedazy odpowiedzialnym na pozyskiwanie klientéw na rynkach BtB i BtC.
Managerom sprzedazy Sredniego i nizszego szczebla, ktdrych handlowcy sa zaangazowani w
proces prospectingu.



PROGRAM

1. WSTEP DO PROSPECTINGU
e Czym jest prospecting?
» Zasada 3/37/60.

e Znaczenie aktywnego pozyskiwania Klientéw w procesie sprzedazy.

2. PLANOWANIE DZIALAN PROSPECTINGOWYCH
* Lejek sprzedazy.
o Okredlenie celu sprzedazowego.

o Aktywny plan poszukiwania Klientow.

Identyfikacja grupy docelowe,.

* Analiza rynku i segmentacja Klientow.

3. ETAPY | SPOSOBY POZYSKANIA NOWEGO KLIENTA
e Przygotowanie i metody pozyskiwania Klientdw.
o Zdefiniowanie grupy docelowe].
¢ Kim jest m¢gj idealny Klient?
o Kryteria sukcesu w sprzedazy, czyli analiza wynikdw witasnej pracy.
» Decydenciw firmie.
« Wyzwalacze, czyli okazje.

« Odzyskiwanie Klientdw biernych - sposoby odnawiania relacji handlowych.

4. KONTAKT Z KLIENTEM
o Pierwszy telefon.
e Pierwszy mail.
* Budowanie wizerunku podczas rozmowy telefonicznej.
» Jak reagowac na odmowy klientdéw? Jakie proponowac inne dziatania?

+ Kiedy odnawia¢ kontakt telefoniczny.

5. POLECENIA | REKOMENDACIJE
e Drzewo polecen.

» Networking.



TERMINY

=N

INWESTYCJA

9

ZGLOSZENIA

g

KONTAKT

Q

)

Terminy w harmonogramie <- kliknij

Mozliwosé realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

STACIJONARNE 990 zt netto / os + 23 % VAT
ONLINE 890 zt netto / os + 23% VAT

Cena obejmuje:
e udziat w 1-dniowym szkoleniu,
e materialy szkoleniowe,
e karty pracy,
» skrypt poszkoleniowy / e- book,
e dyplom ukonczenia szkolenia,
¢ ankietowe badanie potrzeb uczestnika

e obiad oraz przerwy kawowe*
*dotyczy szkolenia stacjonarnego

Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:

% WYPEENIJ
ZANSTENIA FORMULARZ ONLINE

WYSLIJ E-MAIL
(DANE UCZESTNIKA, DANE DO
FV, TEMAT, TERMIN
LOKALIZACIA SZKOLENIA)

Grupa Szkoleniowa SO LBE R G Sp. z o.o.

tel: +48 (33) 300 31 45
e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl

tel: +48 (22) 390 52 45
e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl

NIP: 5482753596,
REGON: 526172863
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https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://drive.google.com/file/d/1-z4ZidbjPpzv9f8wjbqIL2zO_vgisOfv/view
https://docs.google.com/forms/d/11aoZnOXxPmWAZneHoHfc2mC3iFVF3m3xvfUqKIABQZw/edit
https://docs.google.com/forms/d/11aoZnOXxPmWAZneHoHfc2mC3iFVF3m3xvfUqKIABQZw/edit
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
mailto:biuro@solberg-szkolenia.pl
http://www.solberg-szkolenia.pl/#harmonogram

REFERENCIJE

Najlepszym dowodem najwyzszej jakosci ustug oraz wysokiej skutecznosci dziatarn GRUPY SZKOLENIOWEJ
SOLBERG sg opinie naszych Klientéw.

Zaufalinam m.in.:
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