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Jako Grupa Szkoleniowa SOLBERG Sp.z o.0.zapewniamy petne wsparcie
rowniez w zakresie szkolen dedykowanych "szytych na miare"

CERTYFIKAT wzmocnienia umiejetnosci

ECTIE e pionéw handlowych m.in. w obszarze sprzedazy, negocjacji, obstugi

klienta, umawiania spotkan
o kadry kierowniczej/ managerskiej m.in w obszarze zarzadzania
zespotem, motywowania, delegowania zadan, kreatywnego

PROFESJONALNY rozwiazywania problemow, planowania

S CA e interpersonalnych m.in. w obszarze komunikacji interpersonalnej,

radzenia sobie ze stresem i emocjami, zarzadzania soba w czasie,
asertywnosci, efektywnosci osobistej
e zarzadzanie projektami

J;l:s::s'.:?;" « komputerowych, np. Excel, MS Office
najlepsina Lol @ & 2
Ojfe:::(e[o Dziekujemy! ° Al

o testy, np. MTQ48, DISC, FRIS, MPA-Master Person Analysis

e zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji

i . MNAJLEPSI
Dzigkujermy za

zaufanie i wsparcie!

NAJLEPSI

-

NAJLEPSI . . i,
e szkolenia dla hoteli i restauracji

W e szkolenia dla administracji

e szkolenia dla placowek medycznych, np. obstuga rejestracji

Realizujemy szkolenia otwarte oraz zamkniete/ dedykowane

SOCIAL MEDIA NAPISZ DO NAS

f https://www.facebook.com/

GrupaSzkoleniowaSolberg biuro@solberg-szkolenia.pl

@solberg_szkolenia (33) 3003145

m @grupaszkoleniowasolberg www.solberg-szkolenia.pl


http://facebook.com/GrupaSzkoleniowaSolberg
https://www.instagram.com/solberg_szkolenia/
https://www.linkedin.com/company/grupa-szkoleniowa-solberg
https://s.email-source.net/k/101970/80tu/c41e06cd59a03

Wysoka jakosc¢

Warsztatowy charakter szkolen

Co mozemy zaproponowac:

Bez wzgledu na rozmiar firmy oraz jej strukture Twoje przedsiebiorstwo dzieki naszym szkoleniom

zwiekszy swojg efektywnos¢ w wybranym obszarze. Nasz zespdt zapewni Ci najlepsze wsparcie.

** Szkolenia otwarte ** Szkolenia zamkniete ** Wyjazdy integracyjne

Dla pojedynczych oséb w firmie Dla catego zespotu/ dziatu/ firmy Nagroda dla pracownikow,
Wymiana do$wiadczen Dostosowane do Twojej firmy motywacja, poprawa relacji
Kameralne grupy szkoleniowe Termin, temat do uzgodnienia Szkolenie + integracja

Terminy wg harmonogramu Lokalizacja- wybrana przez Ciebie Unikalne programy wyjazdow
Wyslij 1-5 oséb Pomagamy w organizacji hotelu Kompleksowa realizacja ustugi

W jakiej formie pracujemy:
Webinary Testy Gry szkoleniowe

Konsultacjel szkolenia

Szkolenia stacjonarne Szkolenia online ) )
indywidualne 1 na 1

Wybierz odpowiednia forme dla Twojej firmy i zwieksz kompencje w wybranym obszarze.

Z checia znajdziemy odpowiednie rozwigzania dla Ciebie i Twojego zespotu.

Wyslij zapytanie

D<) biuro@solberg-szkolenia.pl @ www.solberg-szkolenia.pl




KORZYSCI

Dzieki szkoleniu uczestnicy:

» UsSwiadomia sobie znaczenie umiejetnosci porozumiewania sie i jej wptywu nabudowanie relacji
miedzyludzkich.

» Naucza sie wykorzystywac¢ zasady poprawnej komunikacji niewerbalnej w budowaniu marki
wiasnej/ autorytetu.

» Poznaja techniki zadawania efektywnych pytan oraz korzysci z aktywnego stuchania

» Naucza sie swiadomego zarzadzania komunikacja werbalna i niewerbalng,

» Zdobeda praktyczne umiejetnosci udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej

e Zapoznaja sie z zasadami asertywnej komunikacji

» Naucza sie wykorzystywac inteligencje emocjonalng w celu poprawy komunikacji interpersonalnej

* Nabeda umiejetnosci kierowania zespotem.

e Poznaja style kierowania.

e Zdobeda narzedzia pozwalajgce budowac relacje i zaufanie wptywajaca na pozytywna atmosfere w
pracy.

e Poznajg metody skutecznego delegowania zadan

» Nauczj sie zasad budowania informacji zwrotnej.

» Poprawig komunikacje z pracownikami.

METODOLOGIA

Duzym atutem naszych szkolen jest ich praktyczny, interaktywny charakter oraz nowoczesne
aktywne metody warsztatowe:

e warsztat grupowy

* prezentacja multimedialna
e dyskusje grupowe

e ¢wiczenia, testy

Warsztatowy charakter szkolenia umozliwi uczestnikom zdobycie niezbednej wiedzy oraz
pozyskanie konkretnych umiejetnosci praktycznych. Zasada pracy bedzie wspdlne
wypracowywanie rozwigzan.

Feedback ze strony trenera bedzie miat charakter motywujacy, otwierajacy na rozwaoj.

UCZESTNICY

Szkolenie polecane wiascicielom, dyrektorom, kierownikom, menadzerom zainteresowanym
poprawa swoich wynikdow, liderom poszukujacym nowych sposobdéw oddziatywania, specjalistom
przygotowujacym sie do zadan zarzadczych; kazdemu, kto organizuje prace wiasng i innych



Program szkolenia

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

DZIEN PIERWSZY

MODUL 1: EFEKTYWNE KOMUNIKOWANIE SIE ZRODLEM SUKCESOW W BUDOWANIU RELACIJI
Znaczenie komunikowania sie w budowaniu relacji

Efektywna komunikacja a ,bariery” komunikacyjne

Komunikacja to nie tylko stowa, jak wykorzysta¢ swiadomie przekaz niewerbalny

Jak sie porozumie¢, gdy nie ma ,chemii” Czym sg style komunikowania? Ich znaczenie w efektywnej
wspotpracy zespotu

Autodiagnoza witasnego stylu komunikacyjnego. Macierz zachowan i reakcji a styl osobowos$ciowy

MODUL 2: KOMUNIKACIA WERBALNA VS. KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
Anatomia wypowiedzi
Stowa niosg moc — co mowi¢, aby nas stuchano

Wykorzystanie jezyka wptywu i perswazji

MODUL 3: AKTYWNE St UCHANIE

Znaczenie stuchania — zasady rzadzace aktywnym stuchaniem.

Sztuka zadawania pytan — sita DOBRYCH pytan w komunikacji.

Korzysci z zadawania pytan.

Pytania jako metoda zbierania informacji oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

Prowadzenie rozmow poprzez zadawanie pytan.

MODUL 4: ASERTYWNA KOMUNIKACIA W KONTAKTACH INTERPERSONALNYCH
Czym jest asertywnosc¢?

Asertywne wyrazanie oczekiwan — komunikat JA.

Egzekwowanie wtasnych praw i ustanawianie granic psychologicznych.

Metody mdwienia NIE w ujeciu asertywnym

Nierealne zadania. Obrona przed szantazem, manipulacja i agresja.

Jak skutecznie kontrolwac rozmowe?

Asertywna komunikacja bez nieporozumien. Informacja zwrotna i inne komunikaty asertywne .



Program szkolenia

EFEKTYWNY TRENING ZARZADZANIA | DELEGOWANIA ZADAN

DZIEN DRUGI

MODUL 1: UMIEJETNOSCI KIEROWANIA ZESPOLEM
e Style kierowania.
* Autodiagnoza wiasnego stylu kierowania, diagnoza osobistego potencjatu kierowania zespotem.
o Jak mgj styl wptywa na poszczegdlnych pracownikéw oraz caty zespot.
« Jaki styl kierowania przyjac¢ w konkretnych sytuacjach — warsztaty.
e Styl w ktorym czuje sie najlepiej w sytuacjach trudnych, analiza.
» Wiasciwa postawa kierownika

MODUL 2: BUDOWANIE RELACII
* Budowanie zaufania wséréd podwiadnych
* Budowanie relacji ze wspobtpracownikami
¢ Relacja szef- kolega

« Swiadome budowanie relacji — co wolno, a czego unikac¢

MODUL 3: ROZPOZNANIE POTRZEB PRACOWNIKOW
* R&znice w oczekiwaniach pracownika i przetozonego
* Rodzaje wsparcia, ktore przetozony moze dac¢ pracownikowi

« Komunikacja i atmosfera w zespole- kluczowym elementem wspdtpracy zespotowej

MODUL 4: WZMACNIANIE ZAANGAZOWANIA ZESPOLU | PRACOWNIKOW
* Motywujacy feedback — ,informacja zwrotna” (pochwata, konstruktywna krytyka)

« Motywowanie pracownikow

MODUL 5: DELEGOWANIE ZADAN
» Zlecenie zadan i efektywne ich egzekwowanie
* Radzenie sobie z oporem pracownika w przyjmowaniu zadan

e Zarzadzanie zadaniami
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24-25 listopada Gdansk

Mozliwos¢ realizacji szkolenia zamknietego
(lokalizacja, termin do uzgodnienia)- wyslij zapytanie

STACJONARNE 1590 zt netto / os + 23 % VAT
ONLINE 1490 zt netto / os + 23% VAT

Cena obejmuje:
e udziat w 2-dniowym szkoleniu,
* materialy szkoleniowe,
* karty pracy,
+ skrypt poszkoleniowy / e- book,
o dyplom ukonczenia szkolenia,
* ankietowe badanie potrzeb uczestnika
* obiad oraz przerwy kawowe

Celem zgtoszenia udziatu poprosze o wybranie dogodnej dla Panstwa formy zgtoszenia:

POBIERZ WYSLIJ E-MAIL
KARTE FORM%;NCI)::‘I LINE (DANE UCZESTNIKA, DANE DO
AR DL FV, TEMAT, TERMIN

ZAMOWIENIA LOKALIZACJA SZKOLENIA)

Grupa SzkoleniowaSOLBERG Sp.zo.0.

tel: +48 (33) 300 31 45
e-mail: biuro@solberg-szkolenia.pl

tel: +48 (22) 390 52 45
e-mail: szkolenia@solberg-szkolenia.pl

NIP: 5482753596,
REGON: 526172863
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REFERENCIJE

Najlepszym dowodem najwyzszej jakosci ustug oraz wysokiej skutecznosci dziatarn GRUPY SZKOLENIOWEJ
SOLBERG sg opinie naszych Klientow.

Zaufalinam m.in.:
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